
2026年春节前夕袁野蚂蚁庄园要乐龄年夜饭冶春节公益项目启动

“谢谢你陪我候车，还帮我倒热水”“太谢谢你了，不然这几个
大箱子真不知道怎么搬”……这些来自不同车站、不同旅客的感
谢，都说给同样的一群人———春运青年志愿者。

2026年春运启动以来，各级团组织以“青春志愿行 温暖回家
路”为主题，组织动员 17.5万余名青年志愿者，在全国火车站、机
场、道路客运站、地铁等 6600多个重要交通运输场站的 2.8万个
岗位开展春运志愿服务。

“温暖初心 精准抵达

春运首日，在团宁德市蕉城区委、

宁德动车站共同组织下，身着统一服

装的青年志愿者早早来到宁德动车

站。经过岗前培训后，他们迅速投入到

各项服务工作中，耐心解答旅客的各

类咨询、细致指引旅客前往正确的候

车区域或检票口、主动为携带大件行

李或行动不便的旅客搬运行李。

在福建，青年志愿者活跃在火车

站、机场、道路客运站等各交通枢纽，

为旅客提供咨询引导、秩序维护、便民

利民等志愿服务。福州火车站招募近

百名青年志愿者，分布在进出站口、电

梯口、候车区等客流密集岗位，做好信

息咨询、客流引导、重点旅客服务、文

明宣传等工作。团漳州市南靖县委联

合南靖铁路公安派出所、县总工会、县

农信联社，携手“返家乡”大学生、青年

志愿者，共同开展“青春志愿行 温暖

回家路”春运暖冬活动。一句问候、一

杯热饮、一次援手……青年志愿者的

小小举动，温暖了千千万万旅客的回

家路。

连日来，在湖北各大火车站、汽车

站、机场、高速公路服务区等地，青年

志愿者以青春热情传递家乡温情，用

青春力量温暖旅客返乡路、守护城市

烟火气。在黄石市阳新火车站候车大

厅，两名聋哑旅客因无法听见车站播

报、手机电量告急而神情焦虑、四处张

望。志愿者察觉后主动上前，通过手机

打字耐心沟通。了解情况后，志愿者帮

忙留意车次信息，提前 10分钟上前提
醒，并护送两人至检票口。

潜江第十一届“春运暖冬行动爱

心包子铺”火热开摊，为来往旅客免费

提供爱心早餐。开摊当天同步开启线

上直播，网友称赞有“潜江温度”。团潜

江市委在送上“爱心包”（内含鲜肉包、

热豆浆、新春福字和就业创业宣传

册———记者注）的同时，聚焦返乡旅客

需求，提供乘车咨询、行李搬运等服

务，让关怀延伸到出行各环节。

服务专业 质效升级

湖南省各市州团组织积极响应、

同步行动。团张家界市委联合市交通

运输局等相关单位，在火车站、机场、

高速路口等重点交通枢纽，设立 12个
志愿服务站点，结合张家界旅游城市

特色，志愿者解锁外语导览服务，便捷

中外旅客。郴州市安仁县“暖冬行动”

除开展基础志愿服务外，新增家乡“宣

传员”、平安“防护网”两大特色，同步

推行春运安全与禁毒宣传。

中国铁路太原局集团有限公司管

内各客运车站内，随处可见一群身着

青色马甲、面带笑容的太铁“小青团”，

穿梭在售票大厅、安检口和候车区之

间。“他们当中，22%的人有铁路客运
车站志愿服务经历。”太原局集团公司

团委工作人员介绍，2026 年春运期
间，太原局集团公司预计发送旅客

980万人次，日均 24.5万人次，同比增
长 3.5%。为提升志愿服务质效，太原
局集团公司团委招募 280名大学生志
愿者，科学制定志愿服务“一站一方

案”，精准设置志愿服务岗点、时段及

班制，明确志愿服务内容、日常管理、

培训组织、应急响应、后勤保障等，确

保春运志愿服务全流程可控。

在河北，团张家口市委主办，团桥

东区委、张家口宁远机场协办服务春

运“暖冬行动”培训，围绕春运服务礼

仪、旅客引导技巧、应急处置流程等核

心内容，开展岗前专题培训，结合实际

案例传授实用服务方法，为开展志愿

服务筑牢基础。

团衡水市委组织衡水青荷志愿服

务中心“湖小荷”志愿者服务春运“暖

冬行动”。针对春运期间客流密集、旅

客需求多元的特点，青荷志愿服务中

心提前进行岗前培训，将志愿者划分

为引导咨询、秩序维护、票务协助、重

点旅客帮扶、行李搬运 5个小组，确保
服务精准高效。

团宁夏回族自治区委、团银川市

委等单位联合启动宁夏青年志愿者服

务春运“暖冬行动”，多项暖心服务迅

速展开：银川市中医医院志愿者设立

爱心义诊点，青年书法家现场挥毫为

过往旅客送上春联、福字，青年志愿者

为旅客提供引导咨询、行李搬运、重点

帮扶等服务。

形式多元 特色融合

黑龙江省各级团组织结合冰雪旅

游工作实际，将服务春运“暖冬行动”

与冰雪旅游志愿服务相融合。团哈尔

滨市委组织开展青年志愿者服务春运

“暖冬行动”，取得阶段性成效，联动全

市各级团组织，在火车站、客运站、地

铁枢纽及主要冰雪旅游景点精准设立

20个志愿服务岗位；累计开展专项培
训 4场，择优招募 450名青年志愿者，
目前已组织 280名以大学生为主体的
志愿者上岗服务；在中央大街、冰雪大

世界等重点场所，广泛开展路线引导、

秩序维护、文明旅游宣传等志愿服务

活动。

团广东省委联合中石化广东石

油分公司开展“情暖驿站”活动，组织

青年志愿者在超 100 座广东春运主
干道加能站为返乡摩骑、卡车司机等

春运返乡人员提供“3+10+X”免费服
务，包括免费邮寄年货包裹、提供免

费夜宵等。

今年，广东茂名志愿服务“暖冬

行动”全面升级，不仅助力旅客平安

返乡，也让漫漫归途飘出了浓浓的

“文化年味”。在高州市柏桥服务区，

志愿服务变成一场可看、可尝、可感

的年味体验———志愿者在非遗手作、

助农特产、美食品鉴等展位间穿梭，

热情介绍高州荔枝干等，邀请归乡人

品尝地道小吃。

在江苏，徐州东站青年志愿服务

活动精彩纷呈，10余支青年志愿者服
务队带来多元化公益服务。中医药科

普、健康义诊、急救培训等精准对接旅

客需求。现场设置的拍照框、留言墙，

更成为旅客打卡留影的热门点位。

据悉，春运启动前，团中央青年志

愿者行动指导中心发布《中国青年志

愿者服务春运“暖冬行动”项目指引》，

指导各地团组织围绕咨询引导、秩序

维护、重点帮扶、便民利民等方面，进

一步提升春运志愿服务规范化、专业

化水平，引领青年志愿者在服务国家

战略、百姓民生、社会治理中彰显青春

风采和责任担当。
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青春志愿行 温暖回家路

17.5万余名青年志愿者服务 2026年春运
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日前，“蚂蚁庄园—乐龄年夜饭”

春节公益项目在全国多地启动。该项

目由中国老龄事业发展基金会与浙江

蚂蚁公益基金会联合主办并执行，支

付宝爱心网友为项目提供暖心助力。

项目聚焦乡村留守、独居、低保等需要

特殊关爱的老年群体，落地贵州、甘

肃、广西、吉林、黑龙江、山东等 11 个
省份 34 个区县，累计为万余名老人送
上 1000桌定制化暖心年夜饭。项目以
一餐团圆饭为纽带，将社会关爱送至

老年群体身边，让老人们在新春佳节

感受浓浓温情与团圆滋味。

本次公益项目紧扣“适老、暖心、本

土化”核心，在餐食筹备上充分兼顾老

年群体饮食特点与各地区域饮食习俗，

精心打造营养可口、软烂易食的适老餐

食，让老人们吃得安心、吃得舒心。除了

奉上暖心年夜饭，各地还结合本地民俗

特色，同步组织文艺汇演、写春联、挂灯

笼等丰富的节庆活动，同时广泛动员志

愿者开展一对一暖心陪伴服务，从物质

关怀到精神慰藉全方位发力，让老人们

在欢声笑语中感受浓郁节日氛围，体会

社会各界的温暖与惦念。

在贵州织金，黑土镇和康乐老年

公寓同步举办“蚂蚁庄园—乐龄年夜

饭”公益活动，1000余名老年人齐聚一
堂，提前共享团圆盛宴。在黑土镇龙洞

村文化活动广场，热闹的舞狮表演拉

开活动序幕，志愿者们献上《欢迎你到

贵州来》等极具地方特色的歌舞表演，

现场还设置了写春联、送“福”字环节，

大红的福字与春联映着老人们的笑

脸，年味十足。

随着“开餐”声落，寓意吉祥的年

夜饭被端上桌，工作人员提前做好餐

饮适老化安排，让老人们吃得安心又

舒心。“看到舞龙舞狮，我们很开心，感

受到对老年人的关心。”陶长艳老人的

话语道出了现场老人们的心声。杨光

俊老人也感慨：“大家聚在一起吃年夜

饭，吃得开心，这个年过得很有意义。”

康乐老年公寓的活动现场同样热

闹，老人们与志愿者们同台表演，为确

保活动安全，现场更有医护人员全程

值守。贵阳市众益志愿者服务发展中

心志愿者表示，希望以活动为契机，带

动更多人关注老年群体。

在内蒙古巴彦茫哈苏木，软烂可口

的饭菜、志愿者贴心细致的服务，让当地

老人提前过上了幸福年。“今天能和大家

一起热热闹闹地吃年夜饭，感觉特别温

暖。这饭菜不仅味道好，更重要的是让我

们感受到了浓浓的关怀。”呼木吉勒图嘎

查老人韩金壮说。葛根敖日都嘎查老人

张玉华也感慨道：“饭菜软烂可口，志愿

者们一直忙前忙后，让我们这些老人提

前过了一个幸福年，特别高兴。”

在甘肃积石山、河南兰考县、黑龙

江漠河等其他落地区县，工作人员也

因地制宜打造专属的暖心服务，让每

一桌年夜饭都承载着独有的地域温度

与公益心意。

“一桌年夜饭，岁岁共安康，喜度

中国年。”“蚂蚁庄园—乐龄年夜饭”公

益项目以小餐桌传递大温暖，让支付

宝爱心网友对老年群体的关爱落成一

顿顿团圆饭，切实提升了老年群体的

获得感、幸福感与归属感，让孝亲敬老

的传统美德在人间烟火中代代相传。

此次公益实践，不仅为 11 省 34 个区
县的需要特别关爱的老年群体送去了

新春祝福，更搭建起社会各界关爱老

年群体的桥梁，汇聚更多社会爱心力

量，为构建老年友好型社会注入了鲜

活的公益力量，让更多老年群体感受

到社会的关爱与温暖，推动全社会形

成尊老、敬老、爱老、助老的良好氛围，

让每一位老人都能安享幸福晚年。

“蚂蚁庄园—乐龄年夜饭”公益项目走进多地
将社会关爱送至老年人身边

“三年没出屋，希望能看看

窗外景色，在用电子血压计时有

人指导”“常来家里看看”“希望

有人可以帮忙上网购物”……在

河北丰宁县天桥镇、黑山嘴镇

的乡村深处，一声声朴素而真

切的心愿，道出了失能、半失能

老人们对温暖与关怀的深切期

盼。这份期盼，在“乡村振兴·银

龄安护计划”2026 年春节探访
活动中被一一记录。

清晨，天桥镇、黑山嘴镇的

霜色还未褪去，10 支探访小队
整装出发。此次活动由中国人

权发展基金会牵头统筹，联合

丰宁县人民医院医护人员、丰

宁青年志愿者协会志愿者共同

开展，特别邀请爱心企业美亚

特医营养师欧晓婷全程随行指

导，媒体记者全程跟踪纪实，构

建起“多方协同、精准发力、全

程纪实”的工作格局。小队成员

带着慰问金、定制新春物资包

和“微心愿”清单，踏着颠簸的

土路，逐一叩响了两镇 50余位
失能、半失能老人的家门，其中

最远的一户需驱车在土路上行

驶半小时才能抵达。

作为“乡村振兴·银龄安护

计划”推进在地化服务的关键

一步，本次春节探访核心旨在

推动项目从“外部资源带动”向

“在地系统承接”转型，构建长

效、可持续的乡村失能、半失能

老人帮扶机制。

据中国人权发展基金会基

金项目业务主管左暄介绍，该计

划由基金会发起，于 2025年正
式启动，落地丰宁县试点半年来

成效初步显现。项目启动之初便

深入乡村开展全面调研，紧扣国

家乡村振兴战略与老年人权益

保障相关要求，坚持“一户一策”

精准帮扶模式，整合资金物资援

助、康养照护、医疗巡诊、心理关

怀等多元资源，积极引入京沪三

甲医院医生、上海福寿康、生命

关怀协会等专业力量提供培训

支持，切实提升失能、半失能老

人的生活质量。

在地化实践院培育本土力量袁
叩响温暖之门

培育“带不走的照护队

伍”，是此次探访活动暨“乡村

振兴·银龄安护计划”的核心目

标之一，而本土志愿者的成长

正是在地化实践的生动缩影。

丰宁青年志愿者协会会长董军

已是第 15次带队入户。该协会
自 2021 年成立以来，已发展注
册志愿者 300余人，核心成员

多来自本地宝妈、学校人员等

群体，此次共组织 30 多名志愿
者参与活动，涵盖当地医护人

员、大学生等多个群体。“我们

计划三年内在全县建立‘县-
镇-村’三级服务网络。”董军的
话语中，满是对本土志愿服务

体系完善的期盼。

为让当地志愿者更好地服

务老人，基金会专门开展针对

性培训，“以倾听代同情”便是

培训的重点。大学生志愿者小

刘分享了自己的服务技巧：“老

人提到儿子时眼圈红了，我就

轻声问‘您是不是想他了？’，她

一下子打开了话匣子。”这种充

满温情的沟通方式，让志愿者

与老人之间的距离快速拉近。

每到一户，志愿者小队都

用细致行动传递温暖：志愿者

们主动帮老人整理床铺、擦拭

桌椅，为行动不便的老人梳头

发、剪指甲，拉着家常倾听老人

烦恼，细致记录“需纸尿裤”“换

轻便拐杖”等“微心愿”诉求，承

诺后续全力落实。当地医护人

员现场为老人开展全方位健康

评估，测量血压、听诊心肺，查

看长期卧床老人皮肤状况，用

通俗语言讲解慢病管理、褥疮

预防知识，亲手示范翻身、拍背

等正确手法，手把手指导家属

操作，同时标注转诊绿色通道

信息，用专业筑牢老人健康防

线。营养师欧晓婷则详细讲解

特医食品知识，指导家属科学

喂食，传递“科学关爱”。

此次发放的新春物资包也

尽显用心，奶粉、红色羊毛袜、

手写春联、防滑手套等物品兼

顾冬日保暖与新春寓意，让老

人在寒冬中感受到浓浓的节日

暖意与关怀。

多方合力院从野输血冶到野造血冶袁
让温暖可持续

“银龄安护计划正从外部

资源带动向在地系统承接持续

推进。”左暄强调，此次联合本

地医疗、志愿力量及爱心企业

开展探访，核心就是要推动帮

扶资源本土化、服务常态化，让

公益温暖长期扎根乡村。这种

转型，在探访中的一幕幕暖心

场景里得以生动体现，也见证

着多方协同帮扶的显著成效。

在李某龙老人家中，家属熟

练演示着刚学会的肩颈按摩手

法，笑着说：“以前不懂力度，总

怕伤着老人，现在学会专业技

巧，老人酸胀感减轻了很多，翻

身垫也特别实用”；在杨某英老

人家中，志愿者调整床头角度、

垫上软枕，让久未出屋的老人清

晰看到窗外新芽与崭新春联，老

人浑浊的眼睛泛起光亮，紧紧拉

住志愿者的手表达谢意。丰宁职

高的志愿者老师已是第三年参

与帮扶，为独居老人贴春联、读

吉祥话，她感慨道：“和老人相处

久了像亲人，这份情感让我一直

坚持。”她分享的一对老人相濡

以沫、悉心照料昏迷伴侣的故

事，更令人动容。

这些暖心变化的背后，是政

府、社会组织、志愿者、企业四方

力量的同向发力、同频共振。中

国人权发展基金会整合资源、统

筹推进，搭建精准帮扶桥梁；丰

宁县乡两级政府筑牢政策底线，

县医院后续将建立常态化巡诊

机制，持续提供专业医疗支撑；

本土志愿者贴心执行，注入温暖

力量；美亚特医等爱心企业捐献

物资，补充专业支持。四方合力

不仅为 53户失能、半失能老人
送去新春关怀，更让“一户一策”

精准帮扶模式扎根乡土，不少曾

闭目不语的老人精神状态明显

好转，部分对外界无反应的老人

已能简单互动，帮扶成效实实在

在、看得见、摸得着，这份关怀也

被村民亲切称为“送到炕头上的

温暖”。

政策托底院织密保障网络袁
破解照护难题

专业照护资源短缺，是乡

村失能、半失能老人帮扶的突

出痛点。“全镇失能老人共 200
人，其中脱贫人口 159 人、监测
对象 3人，大多为 60 岁以上老
人，照料者多为高龄配偶。”天

桥镇党委书记赵欣介绍，年轻

人外出务工导致乡村照护力量

薄弱，而“银龄安护计划”的落

地，恰好为帮扶工作注入了强

大活力，构建起“政府主导、社

会组织补充、志愿者执行、企业

参与”的良好格局。

为破解这一痛点，县乡两

级政府已构建多层次政策保障

体系：民政部门为失能老人提

供每月 100 元护理补贴；脱贫
人口享受家庭医生签约、县域

就医免押金、“一站式”报销及

每年 1800 元的光伏奖补（覆盖
111 人）；危房改造、土地流转
补贴等政策同步覆盖，全方位

保障老人基本生活。赵欣表

示，当地政府将以该计划为依

托，重点培训村级留守妇女、低

龄健康老人成为专业护理员，

争取上级资金支持，完善基层

养老和医疗设施，进一步加强

多方协作，切实解决失能、半失

能老人家庭照护、医疗、生活等

难题。

未来展望院深化在地服务袁
打造野带不走的本土帮扶队伍冶

培育“带不走的照护队

伍”，是“银龄安护计划”的核心

方向，也是推动乡村养老事业

发展的关键。下一步，项目将持

续深化在地化服务，进一步加

强与地方政府、本地医疗机构、

志愿组织及爱心企业的协作配

合，全面落实各项帮扶规划。

具体而言，项目将以县城

为核心，逐步辐射乡镇、延伸至

村，建立“县级有主体、乡镇有

站点、村村有分队”的标准化志

愿服务体系，尝试三人一组的

志愿者服务模式，解决乡村入

户帮扶交通难题；采用线上线

下相结合的培训模式，邀请北

京专家全程陪跑，培育约 350
名志愿者核心骨干，打造“带不

走的本土帮扶队伍”；持续聚焦

失能、半失能老人实际需求，完

善“一户一策”精准帮扶模式，

整合养老照护、医疗康养、心理

关怀、特医营养等多元资源，用

专业与温暖守护每一位乡村失

能、半失能老人的暮年时光，让

公益之花在乡土间持续绽放，

让“老有所养、老有所护、老有

所尊”的美好愿景落地生根、开

花结果。 渊于俊如冤

中国人权发展基金会多元合力守护乡村失能老人
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