
一年之前袁野野餐计划冶渊译者
注院the Picnic Project袁由美国佛罗
里达州提供食物及衣物的非营利

组织于 2009年发起冤只有 14位月
捐人遥 该组织联合创始人马克窑汤
普森渊Mark Thompson冤知道袁他必
须找到办法留住这些捐赠人袁并争
取更多定期捐赠袁以稳定组织的财
务状况遥但他当时忙于履行组织的
使命要要要分发食物和衣物袁并为服
务对象营造归属感遥

野每个人都说袁你应该多争取
定期捐赠袁重点关注这个遥 冶汤普森
说袁野我心想袁这当然没错袁但我这
里有上百户家庭需要食物袁这已经
让我无法分身了遥 冶

不过袁汤普森从大新星基金会
渊Big Nova Foundation冤 获得了 1
万美元的资助袁 用于参加培训袁学
习月捐的基本知识袁包括如何为项
目命名尧建立与捐赠人的联系以及
进行宣传遥 不久之后袁野野餐计划冶
便推出了月捐计划遥 不到一年袁该
项目规模就增长了近四倍袁拥有 53
位定期捐赠人袁贡献了近 20%的年
度预算遥

筹款公司 野正向方程冶渊Posi鄄
tive Equation冤 首席执行官达娜窑
斯奈德 渊Dana Snyder冤表示 袁月捐
项目可以帮助非营利组织获得急

需的收入遥 她指出袁月捐能够稳定
地带来大笔善款袁 因为捐赠人与
项目的粘性较高遥

野我见过高达 98%的捐赠人留
存率遥 冶斯奈德即将主持野月捐峰
会冶袁这是一场关于定期捐赠的线
上会议袁 参会者可免费参加 袁她
说袁野捐赠人流失率非常低噎噎大
多数项目的年度留存率都在 90%
以上遥 冶

斯奈德尧汤普森和其他专注于
定期捐赠的人士表示袁组织能够相
对快速地启动并运行类似野野餐计
划冶的项目袁并取得显著成效遥它需
要明确目标袁制定基于深厚关系的
协调计划袁并穿插一些野惊喜和愉
悦冶的时刻遥

如何发起月捐计划

添加月捐计划所需的技术相

对简单遥
软件可以询问捐赠人是否愿

意将一次性捐赠改为金额略低的

月捐遥 野我称它为我的被动助手袁因
为我们确实通过这种方式获得了

月捐人 遥 冶 野根植埃塞俄比亚 冶
渊Roots Ethiopia冤创始人梅根窑沃尔
什渊Meghan Walsh冤说道渊野根植埃
塞俄比亚冶是一家致力于改善埃塞
俄比亚农村教育和创造就业机会

的非营利组织冤遥
野冒险计划冶渊Adventure Pro鄄

ject冤 首席发展官阿什利窑迪特玛
渊Ashley Dittmar冤定期浏览数据库袁
寻找潜在捐赠人遥她会直接打电话
给他们袁邀请他们进行月捐遥

野我经常告诉他们袁这是最可
持续的捐赠方式袁也是最能提供帮
助的捐赠方式遥 冶迪特玛说道遥

但要想成功袁仅仅依靠技术是
不够的遥 斯奈德表示袁月捐项目需
要有一个名称和一个目标袁才能吸
引捐赠人参与其中遥 贝基窑斯特劳
渊Becky Straw冤是野冒险计划冶的联
合创始人袁该组织是一家致力于消
除贫困的非营利组织遥她通过对外
宣传做到了这一点遥

野你要走出去袁找到你的核心对

象袁 告诉他们 耶这就是我要做的事
情遥你们愿意加入我们吗钥爷冶斯特劳
说道袁 她将项目的核心参与人描述
为野勇敢的世界变革者冶遥 她说袁野我
们会说耶你们是渴望学习更多知识尧
慷慨捐赠并希望更多参与其中的

人遥 爷人们会说耶因为我认同这些价
值观袁所以我要加入这个项目袁即使
我只能捐 5美元爷遥 冶

沃尔什补充说袁一旦捐赠人认
同了这一目标并加入袁就需要用她
所谓的野温暖的拥抱冶来欢迎他们遥

沃尔什建议袁 要做到这一点袁
可以给捐赠人发送一系列邮件袁让
他们感受到非营利组织非常欢迎

他们的加入遥 野要真诚尧 热情尧友
好遥 冶沃尔什和其他人使用自动发
送的电子邮件来介绍项目袁甚至还
会向捐赠人提问遥

例如袁汤普森的欢迎邮件会询
问野丰盛计划冶捐赠加入的原因袁这
是野野餐计划冶的月捐项目遥收到回
复后袁他会根据他们的故事进行回
应袁通常会感谢他们的分享袁或者
讨论一些与他们加入原因相关的

轶事遥
野我们只是想在互动中保持真

诚遥 冶他说道袁并指出他的背景是餐
饮服务业袁曾是一名在饭店和餐饮
公司工作的厨师袁他试图将这些经
验运用到新的筹款工作中遥 野我们
真的努力建立联系遥 冶

斯特劳表示袁尽早建立良好的
关系对于留住捐赠人至关重要遥她
说袁 新冠疫情就是一个很好的例
子袁一些捐赠人由于经济困难而暂
停了捐赠遥 野但几乎所有人都回来
了遥 冶她说袁野尽早建立良好的关系
会带来巨大的回报遥 冶

一些非营利组织发现袁大力开
展捐赠人招募活动可以迅速提升

定期捐赠的参与度遥 汤普森表示袁
除了线上广告袁他的组织还举办了
一场社区线下活动袁鼓励支持者成
为月捐人遥

斯特劳也通过鼓励以往的支

持者在社交媒体上发声袁大幅提升
了她所在组织的参与度遥 野我们举
办了一天的活动袁让大家分享自己
为何以支持耶冒险计划爷为荣遥 冶她
说袁通过这种草根方式袁有 100 人
成为月捐人遥

关怀是维系月捐人的关键

与月捐人保持定期沟通袁尤其

是在鼓励他们回复的情况下袁帮助
沃尔什在野根植埃塞俄比亚冶组织
发展了她的项目遥

野我的月捐人喜欢像朋友一样
给我回邮件袁 他们会说袁耶天哪袁梅
根袁我太喜欢这张照片了遥 感觉就
像你是专门为我发的爷遥 冶 沃尔什
说袁野所以袁我作为维护社区关系的
一员袁要做的就是确保自己真正敞
开心扉袁并积极回复他们的邮件遥 冶

一些组织会在在线表格中加

入投票和问题袁以便将答案直接录
入数据库遥 斯特劳表示袁这类邮件
有两个好处院一是能够吸引捐赠人
参与袁 二是能够 野提高邮件送达
率冶袁 因为大型邮件服务商会将未
打开的邮件标记为垃圾邮件遥

重视重要时刻也能与捐赠人

建立牢固的关系遥 汤普森表示袁他
的组织会庆祝志愿者的生日袁并举
办许多线下活动来增进彼此的联

系遥沃尔什安排董事会成员给月捐
人写明信片袁感谢他们野持续的支
持冶遥 捐赠人连续捐赠七次后袁会收
到沃尔什亲自录制的感谢视频袁感
谢他们参与该项目遥

斯特劳表示袁诸如此类的个性
化视频和手写感谢信袁能让捐赠人
感到野惊喜和愉悦冶遥

这些策略有助于保持项目的

活力遥 野根植埃塞俄比亚冶项目拥有
200多位月捐人袁 他们的捐款约占
总收入的 30%袁 每月捐赠金额从 6
美元到 540美元不等遥 野冒险计划冶
拥有近 300位月捐人袁占去年收入
的 27%袁每月捐赠金额从 5美元到
1000美元不等遥

源源不断的捐赠

许多月捐人往往与他们支持

的团体保持着密切的联系袁并且经
常增加捐赠额遥

野我们查看了上一个假日捐赠
季的数据袁 发现 12月份一次性捐
赠收入的 25%来自月捐人的额外
捐赠遥 冶斯特劳说道遥

此外袁月捐人通常愿意捐赠更
多袁 比如从每月 5 美元增加到 10
美元遥 迪特玛表示袁这可能需要一
些鼓励袁但有时捐赠人也会主动增
加捐赠额遥 当她查看野冒险计划冶十
年来的月捐数据库时袁发现有很多
捐赠额增加的记录遥

野在过去的十年里袁他们的捐
赠额增加了四五倍遥 冶她说道袁野我
问过他们袁他们只是说院耶嗯袁我升
职了袁所以我就增加了每月的捐赠
额遥 爷他们设定了捐赠额袁但并没有
忘记遥他们一直在有意识地思考这
笔捐赠袁以及如何才能做得更多遥 冶

沃尔什也注意到袁月捐人常常
会把慈善机构放在心上遥他们可以
捐赠一些小礼物袁比如足球迷们凑
钱给学校捐赠足球遥

也包括一些大额捐赠袁 比如
2024年疟疾肆虐期间袁沃尔什发了
一封关于疫情的邮件袁一位月捐人
立即慷慨解囊遥这位月捐人回复邮
件询问她需要多少钱才能有所作

为袁她请求了 34000 美元袁对方立
刻就捐了遥

野这很特别吗钥 是的遥 冶她说袁
野但我之所以分享这个故事袁是因
为我们之间建立了足够的信任 袁
他能意识到这件事的严重性遥 我
认为这才是建立良好关系的关键

所在遥 冶
渊转自慈善纪事网站袁作者拉

什达窑柴尔德里斯袁高文兴翻译冤

月捐稳定地带来大量善
款，因为捐赠人与项

目粘性高。

“

不要犹豫遥 现在就开始思考项目名称尧目标袁并创建一系列热情洋
溢的欢迎邮件来吸引月捐人遥 野我唯一后悔的就是应该早点开始做这件
事遥 冶野野餐计划冶联合创始人马克窑汤普森说遥

不要忽略首次捐赠者遥 非营利组织通常认为应该只邀请多次捐赠
人成为月捐人遥 但野冒险计划冶首席发展官阿什利窑迪特玛表示袁这样做
可能会错过许多愿意接受月捐的人遥她说袁千禧一代和其他习惯订阅经
济的人群都乐于接受这种捐赠方式袁所以不妨直接邀请他们遥

不要设置障碍遥 野植根埃塞俄比亚冶创始人梅根窑沃尔什表示袁注册
月捐项目的每一个环节都应该简单便捷遥 野每次捐赠都要输入完整的银
行卡号钥当然不行袁没人会想这么麻烦遥冶沃尔什和其他人还建议寻找价
格低廉的筹款软件遥

寻找慈善传统海外撷英

月捐：非营利组织可持续
筹款的秘密武器
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清风伴明月 慈心无尽意：
赵朴初的慈善事业

姻 清远

赵朴初是深受人们尊敬的宗教

领袖尧慈祥的长者与智者袁其一生致力
于佛教事业的发展遥同时袁他还是著名
的慈善家袁长期从事社会救济救灾工
作袁一生奉献于中国的慈善事业袁将慈
善事业视为己任袁倡导践行野不为自己
求安乐袁但愿众生得离苦冶的宏愿遥 赵
朴初作为新中国慈善事业的先驱袁一
直为民众所赞颂与缅怀遥野要使一滴水
永远不干袁 莫如把它放进大海里去冶袁
这是赵朴初慈悲济世的理念袁充分体
现了他博施济众的仁者风范袁勇猛精
进的大无畏精神遥

赵朴初早期慈善活动

赵朴初是一位深怀佛教慈悲心

肠的长者袁一生始终致力于慈善事业遥
追溯他践行慈善活动的历程袁可知早
在 1937年袁他便在上海慈善团体联合
救灾会的救济战区难民委员会担任

常委兼收容所主任袁全身心地投入负
责难民的收容救治工作遥

1937年袁 八一三淞沪抗战爆发遥
到当年 10月初袁为躲避炮火袁上海聚
集的难民不下 130万人袁其中不乏有
成群的孤儿流落街头遥 在这样的背景
下袁上海社会各界自发组织开展救助
难民行动遥 时任中国佛教会主任秘书
的赵朴初挺身而出袁 在 1937 年至
1940年先后创办收容所 50多所袁收
容难民数十万人遥

1940年 5月袁紧急救济难民的工
作基本进入尾声遥 赵朴初的表舅关絅
之所在的上海佛教净业社袁为筹建上
海佛教净业孤儿院袁接收了上海国际
救济会无法安置的 80多名孤儿遥加上
该社安置的 20多名难童袁共计 100多
名遥为此袁关絅之安排赵朴初前去主持
孤儿院日常工作遥

1942年至 1943年袁 河南遭遇了
严重的旱灾和蝗灾袁饿殍遍野袁景象凄
惨遥赵朴初在上海得知开封的灾情后袁
立即发起了赈灾募捐活动遥 他不仅为
河南灾区募集了大量的救济资金袁还
亲自组织并送去了数百斤急需的药

材遥赵朴初的善举袁不仅挽救了无数生
命袁更在开封城内引起了巨大反响袁他
的善行被人们广泛传颂遥

1946年袁上海儿童教养院改组为
上海少年村袁搬到宝山宝华寺遥赵朴初
任村长袁后改为常务理事遥许多孩子在
少年村入了党袁参加了解放军遥在他们
离开少年村后袁赵朴初还经常给他们
写信袁告诫他们院野你们千万不要忘本袁
要永远为广大的劳苦大众谋利益遥 冶

1949年 5月袁上海地下党发动上
海各界人士成立上海临时联合救济

委员会袁简称野联救会冶遥赵朴初任总干
事袁主要对贫民供给饮食尧维护治安尧
收容战区难民袁并对国民党留下的伤
兵及散兵游勇收容看管以防止破坏遥
当时袁宋庆龄从联合国经济合作署募
到大批救济物资袁都是通过这一救济
机构来完成的遥 华东军政委员会和上
海市军管会将援华救济物资接收过

来用于救济工作袁这些物资交由赵朴
初负责遥 他始终牢记这些庞大的物资
属于需要它的众生袁一定要认真合理
地分配好这些物资到需要者的手中遥
他心中没有贪念袁坚信佛教的因果观袁
没有出现任何差错遥

新中国成立后的慈善贡献

新中国成立之后袁赵朴初并没有
停止投身于慈善事业的脚步遥 解放初
期袁全国部分地区遭受了自然灾害袁华
东地区的皖北尧皖南尧苏北等地的灾情
尤为严重遥 同时袁上海尧南京等大城市
还经常受到空袭袁使得灾情进一步加
剧遥在这种情况下袁上海市民政局与市
慈善团体联合组成了上海市疏散难

民回乡生产救济委员会袁赵朴初担任
副主任委员遥是年冬天袁上海市成立了
冬令救济委员会袁赵朴初也是主要成
员之一遥他们致力于劝募尧施济尧工赈尧
收容等工作袁共资助疏散了 2万多人遥
赵朴初始终铭记救济物资是属于那

些真正需要的人袁他认真负责地分配
物资袁确保每一份救济都能准确无误
地送到真正需要帮助的人手中遥

赵朴初主持赈济工作极具原则

性且认真遥有一次他于京沪两地出差袁
虽然面临资金匮乏的困境袁但面对大
量可支配的公款袁他分毫未动袁转而向
友人吴企尧求助遥吴企尧甚感讶异袁盖
因赵朴初身为高级干部且执掌救济

救灾事务袁竟需向其借款遥 在此期间袁
赵朴初经手的巨额善款不计其数袁然
其始终持守清廉袁风骨凛然袁公私界限
分明袁账目清晰可稽遥此品格深获周恩
来总理嘉许袁 曾感慨道院野赵朴初长期
在慈善团体工作袁做到一尘不染袁真是
难能冶袁并誉其为国家之瑰宝遥

自 1952年起袁赵朴初的工作重心
逐渐转移到中国佛教协会遥然而袁他对
于慈善事业的热爱和追求始终未停

息袁成为他一生中不可或缺的一部分遥
赵朴初先后担任中国红十字会尧中国
红十字基金会以及中华慈善总会的

名誉会长袁致力于推动和参与慈善事
业的发展遥 他对残疾人慈善事业的关
注尤为突出遥 1983年袁在全国政协六
届一次会议上袁赵朴初提出成立中国
残疾人福利基金会的建议遥 这一建议
得到了广泛的支持和响应袁最终基金
会在北京正式成立遥在成立仪式上袁赵
朴初亲自到场祝贺袁并担任基金会名
誉理事长袁为残疾人福利事业的发展
注入了强大动力遥 即使在医院的病榻
上袁赵朴初亦心系残疾人慈善事业袁曾
题词写下院野愿我们经常提醒自己袁勉
励自己袁关心年老的残疾人如同自己
的父母袁关心年相若的残疾人如同自
己的兄弟袁关心年少的残疾人如同自
己的子女遥冶话语中不仅体现了他对残
疾人群体的深切关怀袁同时也激励更
多人投身慈善事业袁传递爱心与温暖遥

在中华慈善总会筹备成立之际袁
赵朴初感到特别地高兴袁并且给予了
极大的支持遥 他满怀激情地表示院
野耶老吾老袁慈其幼袁养其孤爷袁是中华
民族的优良传统遥社会主义的本质就
决定它是最人道的社会制度遥在社会
主义国家袁 特别是社会主义初级阶
段袁 更应该大力发展慈善事业遥 冶随
后袁中华慈善总会正式成立袁崔乃夫
任会长尧阎明复任副会长袁而赵朴初
也欣然同意担任名誉会长遥 1995年袁
叶慈善曳杂志正式创刊袁赵朴初满怀喜
悦地为杂志题写刊名遥中国佛教协会
作为发起单位和会员单位之一袁也加
入了中华慈善总会遥

此外袁赵朴初还指示中国佛教协
会教务部要注重收集各地佛协和寺

院开展慈善工作的情况袁努力做好慈
善救济方面的工作遥

赵朴初阐述了野四摄六度冶中布施
的重要性袁指出广泛开展慈善活动正
是继承和发扬佛教关怀社会尧回报社
会的优良传统袁体现了人间佛教的入
世情怀遥 当得知厦门南普陀寺的妙湛
法师倡导成立慈善事业基金会时袁他
感到非常高兴袁并多次听取法师关于
该基金会的工作汇报袁给予极大的支
持和鼓励遥 赵朴初赞扬说院野妙老真了
不起袁首先创办了中国佛教第一家慈
善机构袁你们一定要办好袁把它办成佛
教界社会慈善的典范遥冶在妙湛法师去
世后袁该基金会得到了进一步发展袁其
救助范围遍及各地遥

闻讯倡议赈灾献爱心

1998年袁中国长江尧嫩江和松花
江等流域遭遇了一场前所未有的特

大洪涝灾害遥 这场灾难的严重程度深
深触动了全国广大佛教徒的心灵袁他
们对灾区人民的遭遇感到无比关切遥
当时已 91岁高龄的赵朴初对这场灾
害的关注程度更是非比寻常遥 尽管平
时很少看电视袁但只要涉及抗洪救灾
的新闻报道袁他都会聚精会神地关注
每个细节遥 他多次向中国佛教协会的
相关负责人发出指示袁要求他们采取
一切必要的措施袁动员全国佛教界积
极行动起来袁支援抗洪救灾工作遥他强
调要尽最大努力捐款捐物袁帮助灾区
人民共同渡过艰难时期遥

在赵朴初的领导下袁中国佛教协
会迅速展开行动袁号召全国佛教界发
扬佛教慈悲为怀尧济世救人的精神袁向
受灾地区伸出援手遥 全国各地佛教协
会尧寺院和个人纷纷响应这一号召袁慷
慨解囊袁积极支援灾区人民袁帮助他们
战胜灾害尧重建家园遥

赵朴初不仅发出了倡议袁 还亲自

带头参与了野书画赈灾义卖活动冶遥他两
次共书写了六幅书法作品袁并通过义卖
筹集善款 18万元遥此外袁赵朴初还慷慨
地将个人积蓄中的 10万元通过中国红
十字会捐献给灾区遥 当时袁他特地撰写
一首词来激励大众院野洪水施威南北袁难
摧血肉长城袁与天奋斗建殊勋袁八表风
雷响应遥大患转成大力袁掀腾急难亲情袁
救灾防汛并肩行袁万众一心决胜遥冶正是
在赵朴初的倡导带动和大力号召下袁全
国佛教界的四众弟子纷纷响应袁掀起了
一次又一次的救灾热潮遥

在救灾活动中袁 中国佛教协会通
过中央电视台尧中华慈善总会尧中国红
十字总会联合举办的野我们万众一心冶
赈灾义演晚会袁向灾区捐赠 100万元遥
据不完全统计袁 全国佛教界向灾区共
捐赠人民币 1152万余元尧 港币 70万
元以及大量的食品尧药品和衣物遥

在赵朴初的影响下袁 越来越多的
佛教信徒和社会各界人士开始关注并

参与慈善事业遥他们效仿赵朴初袁不仅
捐款捐物袁还亲自投身到救援尧扶贫尧
教育等各项公益活动中袁 用自己的双
手为需要帮助的人带去温暖和希望遥
赵朴初所倡导的野书画赈灾义卖活动冶
也成为中国慈善史上的一段佳话遥 这
一活动不仅筹集了大量善款袁 更重要
的是激发了人们对艺术与慈善结合的

新认识遥越来越多的人开始意识到袁艺
术不仅可以陶冶情操袁 还能成为传递
爱心尧助力社会进步的重要桥梁遥

赵朴初慈善事业的特点与影响

赵朴初在慈善事业中始终秉持

着深厚的佛教慈悲精神袁 他以广大慈
悲心施以善行袁 致力为社会大众谋取
福利遥 他的慈善事业并非仅局限于个
人的善举袁 而是贯穿于整个佛教的慈
悲理念之中袁 通过实际行动来体现佛
教的慈悲精神遥此外袁他还积极倡导人
间佛教思想袁 将佛教的慈悲精神融入
社会及日常生活中袁 为慈善事业的长
期发展奠定了坚实基础遥

赵朴初通过积极参与慈善事业袁
展现了佛教界的慈悲情怀与社会责任

感袁 这不仅提升了佛教界在社会上的
形象与地位袁 还促进了佛教与社会的
和谐共处遥 他通过行动证明了佛教界
在当今社会中仍具有重要的社会价值

和影响力袁 为佛教界赢得了更多的尊
重和认可遥

赵朴初在慈善工作中袁 始终坚持
务实的工作态度遥他认真合理地分配尧
安排袁 确保能准确无误地帮扶那些真
正需要帮助的人遥 他务实的态度使慈
善资源得到了最有效的利用袁 真正做
到了物尽其用尧人尽其才遥赵朴初注重
慈善工作的透明度和公信力袁 强调慈
善组织需建立管理制度和监督机制袁
确保善款得到妥善使用遥 在他的倡导
下袁佛教界的慈善组织加强管理尧提高
透明度袁获得社会认可遥赵朴初一生致
力于慈善事业袁 其付出和努力获得广
泛认可遥

赵朴初不仅个人积极参与各种

慈善活动袁 在担任中华慈善总会名誉
会长等重要职务期间袁 积极推动社会
各界广泛参与慈善事业遥 在他的影响
和号召下袁 越来越多的公众参与并加
入慈善的行列中袁 促进了广泛的社会
参与袁推动了社会认同感袁使慈善事业
得以更加广泛地展开遥另外袁他在慈善
事业中具有长远的眼光袁 在其倡导下
成立的残疾人福利基金会袁 为更好地
关注和帮助残疾人这一特殊群体提供

了社会保障遥
赵朴初一生都致力于慈善事业袁

他以自己深厚的佛教慈悲情怀和广泛

的社会责任感袁为众生谋福利袁为国家
贡献力量遥 他在慈善领域的贡献不仅
推进了中国慈善事业的进程袁 还提升
了佛教界的形象与地位遥 赵朴初的慈
善思想与实践为当代慈善事业提供了

有益的借鉴与启示袁 他的经验和智慧
为后来者指明了方向遥 他的慈善事业
不仅关注物质上的帮助袁 更注重精神
上的关怀和教育袁为构建和谐社会尧推
动社会进步贡献了力量遥 他以慈善理
念和实践树立榜样袁 激励着更多的人
投身慈善事业袁 共同为社会的和谐与
进步做出贡献遥 赵朴初的慈善精神永
远闪耀着璀璨的光芒遥
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赵朴初长期致力于社会救济事业，将佛教修持转化为持续的慈善行动，将宗教信仰与家
国情怀落实于社会责任，所行慈善事业成为宗教服务社会的典范。
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