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Column益言堂

去年底 ，5 家草根机构成
功联合百家 NGO 发布了中国
基金会评价榜， 千禾社区公益
基金会被评为 5 佳境内基金会
之一，我对此结果毫无意外。

千禾曾在 2011 年的时候给
我们资助了一笔 5 万元的钱，这
也是拜客广州从学生团队转型
后拿到的第一笔资助，它有点像
我们得到的第一笔天使投资，在
我们决定要努力坚持的时候给
予了资金上的支持。 因为得到了
千禾的资助，其他机构和基金会
也更加信任我们。

首先， 当我们把眼光放得
长远， 会发现，NGO 和基金会
的关系并不是单一直线的。 其
实千禾在那之后并没有再继续
资助我们， 但它所资助的其他
机构很好地带动了整个行业的
发展。因为这个逻辑，我们认为
我们值得跟千禾成为伙伴 ，共

同推动公益事业的发展。
其次，合作是资讯的共享。

评价榜曾说过， 基金会要做红
娘，这的确是有道理的。 去年，
千禾和扶贫基金会联合举办
“益动广州”健行赛 ，需要寻找
赛事赞助和装备支持。 作为合
作伙伴， 我们拿着他们的招商
PPT 去帮忙寻找潜在的赞助
商。又譬如，在我们机构开展活
动的过程中也会遇到一些热心
的企业家希望参与公益活动，我
们则会向他们介绍千禾基金会
以及千禾资助的伙伴。 还是那句
话，我们要做的是促进行业的发
展，因此就应该互相共享资讯。

第三，相互促进能力建设。
在申请千禾第一笔资助的时
候，他们觉得我们是大学生，尽
管活动设计得还可以， 但没看
到机构发展和运作方面的思
考， 也没有理事会和其他治理

监督的架构， 担心机构中途夭
折。 这促使我们花时间梳理自
己的战略和规划， 形成初步的
组织化运作的构想并定下发展
方向和使命。 到了 2013 年，拜
客的发展相对比较成熟和稳
定， 在传播营销以及人力发展
方面积累了丰富的经验。 这时
候再跟千禾的伙伴沟通交流 ，
我们甚至开始给予他们在传播
营销方面的建议。

最后，在品牌传播上面，拜
客广州也为千禾的发展提供了
大量的支持。 连续两届由千禾
主办的健行筹款活动， 我们机
构都发动大批的志愿者和支持
者参加。 而在拜客广州的一些
宣传品的设计上， 也会加上千
禾的相关信息。

由此看来， 我们跟千禾的
合作，与其说是资助关系，还不
如说是战略伙伴关系。 千禾只
对我们进行过一次资助， 但我
们保持继续互动是因为我们处
在同一地区， 并且有相似的理
念。

社会的发展、行业的进步，
不仅需要我们把事情做好 ，还
在于我们用什么样的方式方法
去做事情。我们互相理解、互相
支持发展， 努力营造华南民间
公益运动的蓬勃气息， 这才是
最特别和最值得思考的地方。

最后， 我想说， 基金会和
NGO 之间，只有真正做到尊重
对方、支持对方发展，才会得到
对方的尊重和追随。

� � 和所有商业领域里的黄金
销售人员一样，筹资官员可以说
是基金会里最重要的业务人员。
当一个机构拥有了一个或者几
个优秀的筹资官员，各个项目在
资金到位的情况下有条不紊地
开展起来时，很多领导人都觉得
这时候可以松一口气了。 其实此
时正是应该居安思危，建立起筹
资管理机制的时候。 否则，等待
着你的就是筹资官员跳槽、客户
资源被带走。

如何能留住王牌筹资人员？
有加工资、给予荣誉感等方式方
法，这些都属于人力资源管理的
范畴，我在这里不进行赘述。 现
只讨论如何用制度化、体系化对
一个机构的筹资行为进行管理，
如何能让更多的有效信息长期
保留在机构内。

第一，数据库的建立及其活
化。 很多机构都说：“我们有数据
库。 ”但很多时候，这个所谓的数
据库就是一张巨大的 EXCEL 表
格， 里面一共就姓名、 公司、职
位 、联系方式 、合作内容这么廖
廖的几行。 这样的数据库其实是
一钱不值的，任何一个接手的筹
资官员拿到这样一个“数据库”，
等于要从“零”开始。

那么，“活”的数据库需要具
备哪些信息呢？ 除了以上的内容
外， 还有四条是至关重要的，却
恰恰是很多基金会及 NGO 极
度缺乏的。

照片及影像资料：好的数据
库首先需要捐赠人的照片及影
像资料， 这是最为感性的部分，
是能让刚上手的筹资官员对捐
赠人产生出熟悉感及亲和力的
资料，好的筹资官员甚至能通过
视频中捐赠人的言谈举止对其
进行心理学、行为学等多重的研
究和分析。

捐赠人细节：这涉及捐赠人
很多的个人信息，包括捐赠人及
其家人的生日、信仰、爱好、健康
状况 、个人背景及经历 、子女就
读情况等方方面面 ， 越细致越
好。 唯有对这些细节进行全面的
记录，才能从各个维度去了解一
个人的过去及现在。

个人判断及记录：专业的筹
资官员在与客户的 1-2 次会面
之后，即会对客户有一定的感性
的判断，例如 :性格热情 、行事作
风稳健、着装低调奢华等。 这些
碎片性的记录，有利于筹资官员
慢慢梳理对客户的不断认知，同
时这些资料的留存也有助于日
后的筹资官员对于客户有先行
的判断和了解。

追踪记录：这一点最容易被
忽视 ，但却极其关键 ，它分为两
部分。 会议记录：在这里要将一
个客户从第一次对其的开发到
最后一次开发的会议记录进行
妥善的保留 。 很多时候 ，筹资官
员与客户的见面并不是很正式
的场合 ， 但也是需要被记录在
案的 ， 它将有利于管理者及筹
资官员自己了解对客户投入的
时间成本及个人精力有多少 ，
及有多少筹资官员投入到该项
目 。 公关记录 ：这一部分是针对
一 些 筹 资 公 关 活 动 的 实 施 记
录 。 所有送给客户的礼物都需
按赠送时间记录下来，作为痕迹
资料，方便以后人员了解客户的
喜恶。

第二 ， 内部健康的筹资文
化。 如果想拥有一支筹资的梦之
队，最重要的是管理的文化 。 好
的筹资人员都有强烈的性格特
点 ，管理系数相对较高 ，这就需
要我们运用一些方法，将这些性
格各异的筹资官员进行管理。

二人组合铁律 ：这是在筹资
人员管理里面最重要的原则 ，就
是当面对一个客户的时候 ，一定
要是两个筹资人员。 俗话说 “不
怕一万，就怕万一”，谁都难免有
一些头疼脑热的时候，这时候就
知道有搭档的好处了。 从机构管
理的角度讲，这也是确保客户不
被个人独占，而能长期留给机构
的万全之策。

无界分享原则 ：规模大的基
金会内，对筹资工作都是有一些
划分的， 或按行业领域划分 ，或
按筹资人员所在地进行划分。 无
论哪种划分 ， 都建议至少半个
月，所有的筹资人员能进行一次
恳谈，将各自工作上的情况进行
一下分享。 这有助于建立起筹资
团队的分享机制，有助于团队内
部的团结和资源的再次利用，也
会规避例如多个筹资人员都找
了同一个客户等没必要的冲突。

第三， 财务与筹资的管理。
筹资资料保存的最后一道防线 ，
就是机构内部的财务部。 有些机
构是由筹资人员负责处理免税
发票快递等手续，但这部分工作
应该由财务部的出纳人员来完
成，这样就可以在财务部留下最
基本的信息汇总，并可以在每个
季度的时候，和筹资官员进行客
户基本信息的比对，将信息保留
在本机构内部。

综上所述是对筹资机制管
理的一些梳理，是否能将以上几
点落实，是真正考验一个机构内
部管理能力和管理艺术的所在。

机构需要有筹资管理机制
我们最近招聘了一批很特

别的员工：盲人。
他们的工作， 是对中国的

互联网产品进行信息无障碍测
试，并给出报告，以促进互联网
公司对自己的产品进行信息无
障碍化改造。

我试着去理解他们的世
界 ，闭上眼睛 ，听取周围 、触摸
周围、感受周围，或许是时间太
短，我不曾收获什么。

了解盲人的人告诉我 ，会
上网的盲人圈子很小， 有点什
么事，马上所有人都会知道。果
不其然，招聘启事发布没几天，
我就兴奋地被告知盲人圈子已
经炸开了锅。 接着是潮水般涌
来的咨询电话和 QQ 消息 ，负
责招聘的同事极其耐心， 忙得
不亦乐乎， 而我也暗地庆幸留
的联系方式是她的。

我们收到一封又一封令人
注目的简历， 符合岗位需求的
应聘盲人远比我预想中的多 。
这也印证了我的一个念头 ：盲

人同肢体残障人一样， 能够创
造不亚于健全人的价值。 我开
始为那些优秀的盲人感到欣慰。

不难想象，每一位投来简历
的盲人都对获得这个岗位充满
期待。 然而岗位数量太少，我们
能做的，仅仅是认真对待每一通
面试电话、全面评估每一位应聘
者。 27 个人，每天面试从早餐后
排到夜宵前，一共面试了三天。

三天下来， 我对盲人群体
有了新的认知， 我更多地注意
到非正能量的一面：他们在 IT
领域越是强悍， 就越是凸显中
国的盲人的无奈———除了学按
摩、搞音乐，就只有做 IT。

为了有份工作， 大多数盲
人只能按照中残联为他们规划
的按摩就业路线，赚口饭吃；少
数盲人不喜欢按摩， 选择搞音
乐 ，唱歌 、弹奏或为乐器调律 ；
剩下的一批盲人或许是音感不
好，走上了自学 IT 的路。

我之前看到的和你看到的
一样： 盲人从零基础在互联网

上听着语音读屏自学 IT，技术
比很多高等院校的大学毕业生
都要强， 多么自强不息振奋人
心！可我看到的问题是：盲人面
前只有这三条路， 他们更多地
不是在享受创造卓越的过程 ，
而是在人生仅有的选择中突
围。 当然有极少数运气好的盲
人， 获得了与健全人一样多的
选择 ，成为了律师 、科学家 、运
动员、 医生……可对于连书本
都看不见的他们来说， 这样的
情况在百万千万人之中才出现
寥寥几例。

IT 技术优秀的他们 ，多数
也只是不甘于人生现状， 从仅
有的几个选择中突围了出来 。
但他们越是突围得强悍， 越是
映射出中国残障人生存的尴
尬———缺乏无障碍的环境 ，以
致他们无法独立生活、 无法正
常学习、 无法做自己想做的工
作，更无法融入主流社会。

没有残障的人， 只有残障
的环境。 为盲人提供信息无障
碍的环境， 让他们能够同健全
人一样学习、工作、参与社会。

我突然原谅了那位由于没
被录用而在网上发言论说我们
内定人选的盲人， 失去这份工
作对他来说或许是失去了等待
了几十年的改变人生的机会。

我们能做的很多， 虽然每
一样都很艰难， 但如果我们不
做， 这个社会将无法为盲人提
供平等的机会和权利， 这同数
千年来无异。我们必须行动，面
对一切。

我们招聘了一批盲人员工
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