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“国家社会组织法人库”微信小程序上线
近日，民政部开发设计的首款

“互联网+社会组织” 移动应用产
品———“国家社会组织法人库”微
信小程序（1.0 版）上线运行，为公
众辨别社会组织真伪、举报非法社
会组织、办理相关事务提供了指尖
新途径。

该款小程序是按照国务院深化
“放管服”改革精神，推进“政务服务
一网通办、指尖办、掌上办”总要求，
在“互联网+民政服务” 总体框架
下，与“金民工程”相衔接，以国家社
会组织法人库项目建设为依托，以

“用户至上、温暖服务”为导向，进行
的设计开发。

小程序通过微信登陆， 方便快
捷，易于使用，实时归集公开了全国
83 万家社会组织基础信息，2301 家
全国性社会组织的行政许可、行政处
罚、评估等级、表彰、中央财政支持项
目、失信记录等信息。

小程序面向广大公众和社会组
织，提供综合查询、信用管理、政策法
规、大数据展示、投诉举报、人才招
聘、会议管理、在线微课等 7 大类 30
余项功能服务，并链接了新近上线的

“中国政务服务平台” 等国家级政务
服务小程序和江苏、安徽等省级政务
服务小程序。

民政部将本着“小步快跑多迭

代”原则，综合各方反馈意见，对“国
家社会组织法人库”微信小程序持续
进行优化升级，逐步提供更多、更丰
富的移动端业务功能，努力打造手机
版全国社会组织一网通办总门户。

公众打开微信“扫一扫”，即可登
陆“国家社会组织法人库”小程序。 也
可以打开微信搜索，输入“国家社会
组织法人库”，搜小程序即可找到，便
捷登陆。

微信小程序位于微信首页顶
端，下拉即可见，查找起来非常方便，
有助于提升用户的应用次数。

微信小程序具有无需下载、用
完即走，占有内存较小，访问速度快。

国家社会组织法人库微信小程
序（全国社会组织一网通办总门户）
———面向登记管理机关、社会组织和
社会公众提供 7 大类 30 余项在线服
务，具体内容包括：

要闻动态：提供社会组织领域
的最新新闻热点资讯。

组织查询： 提供对全国 83 万家
社会组织进行基础信息查询，2301 家
全国性社会组织的行政许可、行政处
罚、评估等级、表彰、中央财政支持项
目、失信记录等信息查询，同时还提
供对慈善组织、年检结果等信息的专
题查询服务。

行政处罚：提供全国性社会组织

的行政处罚公告的公示及查询服务，
可针对社会组织违法活动在线投诉
举报。

信用管理：对全国社会组织活动
异常名录和严重违法失信名单进行
公示，并提供查询服务。

非法社会组织提供涉嫌非法社
会组织名单查询以及在线举报功能。

政策法规提供总计 15 大类的社
会组织相关的政策法规的查询展示。

其他：提供人才招聘、会议报名、
大数据展示、技术服务、在线微课等
各类服务功能。

小程序底部还提供了各部委以
及各省相关政务服务小程序的链接
入口。 （王勇）

6 月 28 日上午，共青团中央社会
联络部、民政部慈善事业促进和社会
工作司在京联合召开《青少年社会工
作服务指南》（以下简称《指南》）发布
会。 据悉，这是第一个社会工作领域
的国家级标准，也是我国青少年社会
工作领域的首个标准。

《指南》由共青团中央、民政部共
同提出，是落实《中长期青年发展规
划（2016—2025 年）》有关要求，提升
青少年社会工作服务专业化、规范化
水平的重要举措，对青少年社会工作
服务的原则、内容、方法、流程和管理
等进行了规范。

《指南》7 月 1 日正式实施。
《指南》明确指出，青少年的年龄

范围为 6-35 周岁的人， 青少年社会
工作服务的主要内容包括思想引导、
身心健康促进、婚恋交友支持、就业
创业支持、 社会融入与参与支持、社
会保障支持、合法权益保护、违法犯
罪预防等方面。

《指南》要求，开展青少年社会工
作服务的社会工作者应：获得国家颁
发的社会工作者职业水平证书或者
具备国家承认的社会工作专业大学
专科及以上学历；遵循社会工作专业
伦理, 遵守《社会工作者职业道德指
引》； 按照《社会工作者继续教育办
法》,接受继续教育 ,不断提高职业素
质和专业服务能力。

对于青少年社会工作服务机构，
《指南》提出了包括制度建设、质量管
理、督导制度、档案管理等多项要求。

制度建设方面，青少年社会工作
服务机构应制定相关规章制度, 包括
但不限于：青少年社会工作项目管理
规定； 青少年社会工作督导管理规
定；青少年社会工作档案管理规定。

质量管理方面，青少年社会工作
服务机构应对本机构内的服务进行
质量管理,主要任务包括但不限于:建
立社会工作服务质量管理体系；建立
外部监督和内部监督相结合的服务

质量监督与评估机制；对社会工作服
务情况进行信息公开，确保青少年知
情权；根据服务质量评估情况改进服
务,完善制度。

督导制度方面， 青少年社会工作
服务机构应建立社会工作督导制度,开
展督导工作, 主要工作包括但不限于：
建立社会工作督导制度, 明确督导关
系；定期为督导对象提供督导服务。

档案管理方面，青少年社会工作
服务机应加强服务档案管理, 主要工
作包括但不限于：建立基本服务档案,
包括青少年的基本信息、 服务提供
者、服务场所、服务过程及服务成效
等；建立服务质量监督与评估档案,包
括是否符合基本服务要求、目标完成
情况、服务评情况等；根据青少年实
际情况进行分类、分级管理档案,做好
信息的保密工作。

《指南》将青少年社会工作的方
法分为两类，一类是基本方法，根据
青少年需要,综合运用个案工作、小组
工作、社区工作等社会工作直接方法
和社会工作行政、社会政策和社会工
作研究等间接方法。 一类是针对特定
需要的介入方法，包括危机介入、家庭
治疗、外展服务、历奇辅导、朋辈辅导、
向导服务等。

在成效评估方面，《指南》明确由
共青团组织负责青少年社会工作服
务成效评估制度建设和业务指导,在
成效评估过程中应完成的主要工作
包括但不限于：自我评估和接受第三
方评估, 第三方评估由具备条件的专
业机构在共青团组织指导下开展；测
量目标达成情况； 评估服务满意度；
评估服务对象及环境系统的改变。
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■ 本报记者 王勇


