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把握机遇、乘势而上

社会工作迈向高质量发展阶段
■ 本报记者 王勇2022 年 3月 5日，李克强总理代表国务院在十三届全国人大五次会议上作《政府工作报告》。 报告提出，发展社会

工作，支持社会组织、人道救助、志愿服务、公益慈善等健康发展。这是社会工作第六次被写入政府工作报告。
国家的重视，为社会工作的发展插上了腾飞的翅膀。

回顾过去的一年， 社会工作的发
展目标进一步明确。

“十四五”规划提出，要畅通和规范市场主体、新社
会阶层、社会工作者和志愿者等参与社会治理的途径，
全面激发基层社会治理活力。 要支持和发展社会工作
服务机构和志愿服务组织，壮大志愿者队伍，搭建更多
志愿服务平台，健全志愿服务体系。

《“十四五”民政事业发展规划》要求，完善现代社会
工作制度。 一是构建社会工作服务体系；二是提升社会
工作服务机构能力； 三是扩大专业社会工作人才队伍。
此外，在改革完善社会救助制度、儿童福利机构优化提
质、未成年人保护、加强养老服务人才队伍建设、加强婚
姻家庭辅导教育、深化城乡社区服务体系建设等方面还
有多处提及社会工作。
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回顾过去的一年，社会工作被重视的
领域进一步增加。

乡村振兴方面，《乡村振兴促进法》强调，各级人民政府
应当采取措施培育社会工作人才；县级以上人民政府应当搭
建社会工作和乡村建设志愿服务平台。《关于加快推进乡村
人才振兴的意见》明确提出，要加强农村社会工作人才
队伍建设，要加大本土社会工作专业人才培养力度。

未成年人保护方面，《国务院未成年人保护工作
领导小组关于加强未成年人保护工作的意见》 列出
的重点任务中有四处涉及社会工作， 包括推进儿童
福利机构拓展专业社会工作服务功能、 推进学校社
会工作发展、 大力发展未成年人保护领域专业社会
工作、 积极引导专业社会工作者参与司法保护等。
《中国儿童发展纲要（2021-2030 年）》提出了“儿童社会工作专业队伍明显壮大”的目
标，并要求加强儿童社会工作专业队伍建设。

家庭教育方面，《家庭教育促进法》提出鼓励社会工作者、志愿者参与家庭教育指
导服务工作；《关于在办理涉未成年人案件中全面开展家庭教育指导工作的意见》提
出，鼓励社会工作服务机构深入研究、积极开展教育行为矫正、亲子关系改善、家庭跟
踪指导等专业工作。

养老方面，民政部发布《养老机构岗位设置及人员配备规范》，明确规定养老机构
应每 200 名老年人（不足 200 名的按 200 名计算）配备一名社会工作者。 同时强调，社
会工作者应取得相应的职业资格证书。

突发事件应对方面，《法治政府建设实施纲要（2021-2025 年）》提出，明确社会组
织、慈善组织、社会工作者、志愿者等参与突发事件应对的法律地位及其权利义务。各
地社会工作者积极有序参与疫情防控工作，有效筑起了疫情社区防线；第一时间参与
防汛救灾，开展防汛救灾知识宣传、特困群体帮扶、生产生活秩序恢复、重点人群心理
疏导、转移安置群众等工作。

医务社工方面，《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》 提出开展
公益慈善和社工、 志愿者服务；《关于健全重特大疾病医疗保险和救助制度的意见》，
提出要支持医疗救助领域社会工作服务和志愿服务发展。 北京市在 134 家医疗卫生
单位开展了医务社会工作试点。云南省卫生健康委办公室印发《云南省医务社会工作
和志愿服务试点工作方案》。

回顾过去的一年，社会工作的服务体系进一
步健全。

乡镇（街道）社工站建设取得重大进展，2021年全年投入资金约 24.9
亿元，已建成乡镇（街道）社工站 1.7 万余个，引领了 5000 余家社会工作
服务机构扎根基层，四万余名社会工作者驻站开展服务。 在困难群众帮
扶、老年人服务、困境儿童关爱保护、社会支持网络构建、社区参与能力
提升、社会工作机构与志愿服务组织培育等方面发挥重要作用，累计服
务对象达 18.79万人。

五社联动的实践和理论取得重要成果。《中共中央 国务院关于加强
基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》强调，要创新社区与社会
组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源的联动机制。 湖北省民政
厅引入慈善组织资金 8300万元，在武汉市 87个社区、其他市（州）123个
乡镇（街道）开展“五社联动”社工项目，培育社区社会组织 450 余个，发
展社区志愿者 8400余人，受益人群达 156.8万人次。

回顾过去的一年，社会工作专业
人才队伍进一步扩大。

通过采取学历学位教育、分级分类培训、职业水
平评价、社会工作岗位开发等方式，社会工作人才总
量和水平不断提升。 2021 年，全国社会工作者职业水
平考试报名人数达 82.9 万，再创历史新高。 截至 2021
年年底，全国社工专业人才达到 157 万，其中 66 万人
取得社会工作者职业资格证书。

2021 年， 高级社会工作师评审工作首次开展，根
据《高级社会工作师评审委员会组织管理暂行办法
（试行）》组成的高级社会工作师评审委员会，对 2019
年高级社会工作师考试合格证明的人员进行了评审，
最终评出 238 名高级社工师。 初、中、高级相衔接的社
会工作者职业资格制度体系真正成为现实。

回顾过去的一年， 社会工作的规范化
程度进一步提高。

2021 年，全国社会工作信息系统正式上线，涵盖了社会工
作者、 社会工作服务机构和社会工作服务项目基本信息管理
和业务办理全过程，具备社会工作者职业水平证书登记管理、
高级社会工作师评审、社会工作者继续教育、社会工作服务机
构内部管理、社会工作服务项目过程管理等功能。

2021 年，民政部发布了《社会工作督导指南》《儿童福利机
构社会工作服务规范》《养老机构社会工作服务规范》三项社会
工作行业标准。 明确了社会工作督导的目标、伦理、内容、主要
过程、督导者配置和保障；首次从实务角度系统回答了社会工
作在儿童福利机构“做什么”、“怎么做”等基本问题；对养老机构
的社会工作服务要求、服务内容、服务流程等作出了规定。

此外，民政部还会同最高人民检察院、共青团中央组织完
成了国家标准《未成年人司法社会工作服务规范》（征求意见
稿），面向社会公开征求意见。

过去一年的积累， 为社会工作的进一步发展奠定了坚实
的基础。 展望新的一年，社会工作将在高质量发展的道路上大
步迈进。

3 月 17 日，民政部在线举办“五社联动聚合力、社工服务
暖基层”2022 年全国社会工作主题宣传活动启动仪式。部党组
成员、副部长王爱文以视频方式出席活动并讲话。

王爱文表示，希望广大社会工作者提高本领、勇于担当，
在服务社会中更好实现自我价值。 希望社会工作行业组织凝
心聚力、务实笃行，为社会工作者成长成材、发挥作用营造良
好环境。 希望各级民政部门主动作为、开拓思路，为社会工作
事业发展提供更好支持保障。

迈入全面建设社会主义现代化国家新征程， 基层治理体
系和治理能力现代化建设的深入推进为社会工作发展搭建了
广阔平台，人民群众对心理健康、人际和谐、社会参与等美好
需要的快速增长为社会工作发展提供了源源动力， 社会工作
事业面临难得的历史机遇。

社会工作者和社会工作行业应当把握机遇，乘势而上，力
争百尺竿头更进一步！


