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社会治理

《通知》提到，把增进人民福祉、
满足人民群众对更高生活品质新期
待， 作为创新实验的出发点和落脚
点，切实调动广大干部群众参与的积
极性、主动性和创造性，确保通过创
新实验使人民群众的操心事、 烦心
事、揪心事更好解决，获得感、幸福
感、安全感显著增强。

同时， 立足当地民政工作实际，
针对基层治理中的痛点和堵点问题，
积极探索，力争在政策创制、体系支
撑、组织保障等方面取得突破，着力
探索推进可复制、可推广的基层社会
治理模式。

《通知》明确，基层治理创新实验
的主要方向包括：健全党组织领导的

基层群众自治机制， 加强乡（镇、街
道）服务能力建设，创新易地搬迁集
中安置社区治理，增强城乡社区服务
能力。此外，《通知》还提到，推动社区
社会组织健康发展，强化社会工作专
业服务， 关爱照护困难特殊群体，深
化婚丧陋习专项治理，创新“五社联
动”机制等。

《通知》要求，每个市州选择 1-
2 个县市区，每个县市区选择一个乡
（镇、街道）围绕实验方向，坚持“小
切口”，不搞大而全，结合本地实际，
聚焦具体工作，从完善机制、健全体
系、强化保障等方面整体谋划，制定
实验方案申请立项， 由省民政厅择
优选定实验单位， 开展为期一年的

实验。
《通知》强调，要加强统筹，协同

推进。 市州民政部门要在当地党委
政府的领导下， 主动牵头， 加强保
障， 充分调动和发挥相关党政部门
支持、 基层群众参与和社会力量协
同作用， 要在民政项目安排和资金
投入上向实验单位倾斜。 有实验任
务的县市区民政部门要主动履责，
承担好主体责任 ， 努力将实验乡
（镇、街道）打造成全省乃至全国基
层治理的排头兵。 没有实验任务的
市县民政部门，要结合当地实际，自
行开展有地域特色的基层治理实
验， 共同为推动全省基层治理工作
水平积累经验。

湖南省民政厅印发通知

部署全民政领域基层治理创新实验工作
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SOCIAL GOVERNANCE

■ 本报记者 皮磊

这是一场新兴青年群体的
“专属运动会”， 来自快递、外
卖、物业、保安、中介、餐饮、美
发等 10 个行业的 170 多名年
轻人齐聚绿茵场， 开展技能大
比拼。

五四青年节前夕， 北京市
西城区组织辖区内 13 条街道
的新兴青年群体参加“陶然杯”
西城小哥运动会， 增进不同街
道、 社区和行业之间新就业群
体的联系。 这折射出西城关注
新兴青年群体成长与发展的努
力， 也是当地积极欢迎新兴青
年群体参与基层社会治理的一
次“广而告之”。

绿色骑行点亮爱心灯、团
体合作运送“快递”、多种“垃
圾” 分类投递……场上，3 项团
体项目和两项个人项目中，13
支队伍轮番登场比拼；场下，身
着不同颜色队服的选手又成了
互相交流“战术”的朋友。

通过比赛， 社区街道和新
兴青年群体良性互动紧密连
结，提升新兴青年群体归属感。
这群来京务工的年轻人真正深
入社区生活的肌理， 成为社区
建设的一份子。

党的二十大报告明确，
“加强灵活就业和新就业形态
劳动者权益保障”“加强新经
济组织、新社会组织、新就业
群体党的建设”。 五四青年节
前的小哥运动会正是近期北
京市西城区持续关注新兴青

年群体的写照。
绿茵场外， 如何将新兴群

体的岗位优势转化为基层社会
治理优势， 已成为西城区加强
党建引领的新课题。

“刚刚的项目拿了第几
呀？ ”在运动会上，北京市西城
区陶然亭街道工委书记史锋连
着转了几个项目场地， 为运动
员加油鼓劲。 比赛间隙，他和物
业、 快递等队伍的运动员交流
“战绩”， 有的小哥还主动展示
“战果”。

实际上， 和辖区内的新兴
青年从“混个脸熟”到“交个朋
友”，街道干部下了不少功夫。

陶然亭街道老旧小区较
多，高龄老人也不少。 小哥们走
街串巷多了， 也成为街坊邻居
口中“最熟悉的陌生人”，是街
道、胡同里不可或缺的“毛细血
管”。 遇上腿脚不便的老人，小
哥们总会顺手把他们家门口的
垃圾带走。

在史锋看来，打通街道、社
区、企业三方的沟通渠道，让新
兴群体对辖区有归属感， 基层
社会治理才有活力。

李洋进入顺丰速运工作 14
年，足迹遍布北京海淀、顺义、
朝阳的多个小区。2021 年，他成
为该公司西城区陶然亭分部经
理， 与 600 多名同事一同为辖
区居民配送快递。

“过去社区找我们，大多是
因为居民投诉我们占道， 现在

则是邀请我们参加社区治理。 ”
李洋坦言， 来到陶然亭站点服
务区之初， 运单量大、 配送车
多，占道卸货的现象常有，小哥
和居民之间聚拢难、融合难。

问题找到了，调查求解成
了李洋的“副业”。小哥送货会
给居民带来哪些不便、居民日
常生活中的小困难小哥能不
能搭把手，这些问题都被李洋
记在心里。 渐渐地，越来越多
新兴青年加入了这项“副业”，
为居民烦心事、社区小问题出
谋划策。

与此同时， 社区街道也通
过建立党群阵地、 组建群聊等
形式与新兴青年讨论问题、找
出办法， 实现基层社会治理的

“双向奔赴”。
运动会当天， 申通快递客

服郭丽丽参加了所有团体项
目。 提起自己住在什刹海、工作
在什刹海的经历，郭丽丽说，每
当街道组织看电影、理发、宣讲
等活动时， 都会在群聊内邀请
新兴青年参加， 平时自己发现
街道中的小问题也会及时通过
群聊向街道反馈。

目前，“入群” 的新兴青年
群体已经从单一的“陶然小哥”
扩散到美容美发、健身、房产中
介等 10 个领域，定期邀请各行
业代表召开座谈会， 让新兴青
年群体提建议、评服务，参与基
层社会治理。

此次运动会的策划案就是

西城区与新兴青年共同完成
的。 史锋介绍， 初步方案形成
后， 收到了一些来自新兴青年
的建议， 例如要让比赛项目体
现快递从上门收件到末端派件
的全流程， 项目要兼具运动竞
技性和趣味性等。

经过多方参与， 最终版的
策划案纳入了个人赛和团体
赛，包括“凝心聚力保平安，快
递技能大比拼”“撸起袖子加油
干， 分拣技能大比拼”“垃圾清
洁分类型， 环保技能大比拼”

“平安西城我守护，安全卫士大
比拼”“社区治理靠大家， 文明
骑行大比拼”5 个项目。 这样一
来，运动会既是一场同行比拼，
也是技能展示。

运动会结束后，获评“分拣
能手” 的顺丰快递小哥刘阔直
言：“项目比较容易， 非常接近
我们实际工作。 ”刘阔介绍，从
装货、运输到精准投递，每个环
节都与他的日常工作有关。

对街道社区而言， 新兴青
年为发现问题提供了新视角；
对新兴青年而言，“副业” 为每
日奔跑的胡同增加了新意。“毛
细血管”活起来了，基层社会治
理的成果也日益显著。

今年 3月 31日， 陶然亭街
道快递物流业党支部正式成立，
作为党支部书记的李洋，肩上又
多了一份责任。 下一步，党支部
还将搭建企业用工招聘、就餐住
宿、 文体活动等交流合作平台，

制订新兴青年需求、资源、服务
“三项清单”，把最暖心的服务送
到新兴青年的心坎上。

此外，辖区内 80 余个“小
哥驿站”“小哥加油站” 等服务
阵地也已建成。 目前，全北京近
千家“小哥加油站”遍布各区，
小哥可以走进驿站给手机充
电，工作之余享受片刻的歇息。

在做好服务的同时， 陶然
亭街道“顺手公益”、德胜街道
“窗帘约定”、新街口街道“新新
骑士团”、月坛街道“随手拍”、
金融街街道“红黄蓝”小哥志愿
服务队等一系列探索逐渐铺
开， 新兴青年群体参与基层社
会治理的经验模式逐渐完善。

街道在探索， 小哥也在探
索。 刘阔说，如今送快递的过程
中，发现谁家窗户坏了、哪处有
安全隐患， 还是会在群聊中告
知社区居委会， 尽己所能参与
社区的大小事。 牛街街道一名
邮政快递员还提到， 今年要继
续发挥岗位优势， 把邮票中的
党史故事讲进社区， 和居民共
同汲取精神力量。

在北京这座承载 2000 多
万人的超大城市里， 小哥只是
众多新兴领域青年的缩影。 身
为西城区青联委员， 李洋希望
更多的新兴青年争当社情民意

“收集员”、文明安全“引导员”、
街道形象“宣传员”，为首都治
理搭把手、出份力。

（据《中国青年报》）

让来京务工的年轻人深入社区肌理
新兴青年“入群” 解锁基层治理新模式

近日， 湖南省民政厅印发
《关于开展 2023 年基层

治理创新实验工作的通知》（以下
简称《通知》），要求继续以县（市、
区）为责任主体，以乡镇（街道）为
实践单元， 立足民政职能职责，紧
紧围绕基层治理重大理论和实践
问题，深化改革，先行先试，形成一
批可复制、可推广的新做法、新经
验， 进一步提升基层治理水平，促
进乡村振兴，进一步推动湖南民政
事业高质量发展。


