
二十届中央财经委员会第一次会议强调，

要实施积极应对人口老龄化国家战略，

推进基本养老服务体系建设，大力发展银发经

济，加快发展多层次、多支柱养老保险体系，努力

实现老有所养、老有所为、老有所乐。

近年来，我国大力发展养老事业和养老产

业，为实现老有所养提供愈加坚实的保障。其中，

保险、银行等金融行业不断加大对养老领域的支

持力度，在创新养老金融产品的同时，着力丰富

养老服务供给，为老年人安享晚年提供更多样的

选择。
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金融推动养老服务优化供给
老年人养老选择更多样

保险业拓展养老服务模式
助力更好实现老有所养、老有所
为、老有所乐

清晨，吃完营养早餐，到楼

下的小花园散散步；午后，和养

老社区的老朋友们一起研习棋

艺、手工；晚上，在房间里看看电

影、听听广播……在北京市朝阳

区麦子店街道的一家养老社区，

说起自己住进养老社区后的生

活，82岁的张光国挺满意。
这是一家由保险机构运营

的养老社区。“细节之处很贴心，

卫生间坐便器旁边有扶手，洗澡

能用坐浴，地上有防滑垫。专业

的健康服务站方便我们检查身

体、获取保养建议。这都让我感

到踏实。”张光国说。

近年来，养老社区逐渐受到

老年群体欢迎，社区根据入住老

人身体情况、年龄阶段等，提供

相应的医养、照护服务。

养老社区建设步伐加快，保

险行业参与其中。例如，中国太

保在自投自持、自建自营多个养

老社区基础上，将首次以受托管

理形式承接社会上的机构养老

项目；泰康保险在国内较早提供

养老社区服务，今年还有新项目

投入运营；有的保险机构设立健

康养老私募股权投资基金，为养

老社区及养老产业链上下游优

质企业提供资金支持。

保险业持续发力养老产业

原因何在？业内人士表示，养老

社区投资规模较大、需要长期稳

定资金支持，这与保险业资金特

点具有较高的匹配性。同时，养

老产业也与保险主业具备较高

关联度。

“提供养老服务对保险主业

有拉动作用。”一家保险机构有关

负责人说，近年来，百姓保险需求

发生变化，附加养老服务的保险

产品有更高吸引力，有利于推动

业务规模提升；同时，从满足客户

单一需求到提供一站式综合服

务，不断优化服务内容、提升服务

质量，有利于提升客户满意度和

信任度，增强客户黏性。

除了专业机构养老，在增加

社区养老服务供给方面，保险业

也在探索。在北京市民政局指导

下，泰康溢彩公益基金会、海淀

区花园路街道北航社区居委会

等联合建立北航社区智慧养老

服务联合体，引入智能联网报警

器、生命体征探测器等设备，实

时监测老人身体状况；搭建信息

化管理平台，联动 20多家服务
商，为居家老人提供生活照料、

家政维修、医护康复、紧急救助、

旅游旅居等多样化服务。

泰康溢彩公益基金会理事

长应惟伟说，北航社区智慧养老

服务联合体自 2022年 3月试运

营，至今累计对接供需 1000多人
次，“将把智慧养联体模式拓展

到更多社区，把专业优质服务带

到更多老人身边。”

“持续拓展养老服务模式，

有利于百姓结合自身需求选择

适宜的养老方式，更好实现老有

所养、老有所为、老有所乐。”中

国社科院保险与经济发展研究

中心副主任王向楠说。

“积极引导高品质、多样化

的非基本养老服务发展，使之成

为基本养老服务体系的有益补

充，共同构建起中国特色的多层

次可持续养老服务体系。”民政

部有关负责人说。

优化金融供给
有力支持养老事业和养老产业
更好发展

在扩大养老服务供给的同

时，金融机构通过加大资金投

入、助力人才培养等，为养老事

业和养老产业更好发展提供有

力支持。

———政策引导下，更多“真

金白银”投向养老领域。

“今年初，交通银行河南省

分行发放了 2400万元贷款，利率
很优惠。这笔资金及时到位，帮

助我们更好开展综合养老服务

建设项目。”河南省开封市城乡

一体化示范区综合养老服务建

设项目负责人介绍，该项目建筑

面积 2.6万平方米，建成后预计
增加养老床位 800余张。
“今年以来，我们已申报普

惠养老专项再贷款 4 笔、金额
8400万元。在政策支持下，我们
将继续推动增加普惠养老服务

供给，为全方位构建普惠养老服

务体系贡献更多金融力量。”交

通银行河南省分行公司业务部

总经理宋保东说。

去年 4 月，人民银行、国家
发改委决定开展普惠养老专项

再贷款试点工作，引导金融机构

向普惠养老机构提供优惠贷款，

降低养老机构融资成本。

———助力人才培养，为养老

服务扩容打下坚实基础。

培养更多专业养老服务人

才，对养老事业和养老产业的发

展尤为重要。通过产教融合等方

式，金融业积极助力养老服务人

才培养。

泰康保险为普通高校和职

业院校加强养老服务相关专业

建设、研发创新课程、开展实训

教学等提供支持；大力推进订单

培养模式，积极支持养老服务相

关专业中高职衔接；鼓励从业人

员参加职业技能鉴定，完善职业

技能等级与养老服务人员薪酬

待遇挂钩机制等，多措并举助力

扩大养老服务专业人才供给。

不少省市探索“亲情照护”模

式，依托长期护理保险经办机构，

对失能、失智老人的亲属、保姆

等，按有关规定进行护理技能培

训。在专业指导下，“亲情照护”人

员能够为失能老人更好提供清洁

更衣、协助进食、睡眠照护、健康

监测、协助服药等日常照护服务，

提升老人的生活质量。

———加强科技应用，提升养

老服务质效。

养老服务涉及面广，人力物

力成本较高。金融机构依托资源

技术优势，加强科技创新应用，

助力提升养老服务质效。

在长期护理保险试点中，各地

医保基金发挥着重要作用。如何加

强监管能力，让护理服务精准送

达，管控资金风险，防止医保资金

“跑冒滴漏”，是一项重要课题。

在山东省，中国人寿开发应

用长期护理经办服务系统和移

动巡护 APP，从前端申请、查看、
上传文档，到后端评定、审议、建

档、设定评估内容、后期追踪核

查等，实现全过程移动端管理，

有效节省了人力成本，有助于支

持广大农村地区增加长护险供

给及强化监督工作。

服务“云”上办，养老更便

捷。保险机构加快养老服务信息

化建设，通过物联网、移动互联

网和云计算、大数据等技术，开

发应用智能终端和养老服务智

慧平台、信息系统、APP等，拓展
远程提醒、动态监测、自动报警

和处置等功能，更高效地开展养

老服务。 （据《人民日报》）

近年来，江苏省盐城市持续

打造养老服务品牌，着力构建幸

福养老服务体系，加强基本养老

服务制度建设，健全居家社区机

构相协调的养老服务体系，发展

普惠性养老服务，工作成效明显。

政策法规资金人才等要素

保障同步强化。《盐城市养老服

务条例》于 2022年 1月 1日起颁
布施行，并被省人大确立为立法

精品培育工程；2022年出台《居
家社区养老服务能力提升三年

行动方案（2022—2024）》《盐城市
基本养老服务指导性目录清单》

《新建小区养老服务用房“五同

步”实施办法》；2023 年出台《长
者幸福食堂和城市街道综合性

养老服务中心运营补助实施细

则》。养老服务人才建设纳入全

市人才建设规划。

社区居家机构建设同步推

进。开展“五个一”幸福养老工

程，2022、2023 年连续两年被列
为市政府为民办实事项目。建成

25 个城市街道综合性养老服务
中心、200个示范性“长者幸福食
堂”、29 个农村区域性养老服务
中心。在为 15000户困难老年人
家庭进行适老化改造的基础上，

为两万名经济困难独居老人安

装一键呼叫、消防报警装置。在

为 28.9万名 80岁以上老年人开
展居家上门服务的同时，拓展为

两万名 75至 79周岁中度、重度
失能社会老人购买居家上门服

务。建成 3个五级养老机构和 14
个失能（失智）特困对象集中供

养机构，实现 1000名失能（失
智）特困供养对象集中供养。在

养老服务机构广泛开展“讲红色

故事、唱红色歌曲、练手指操、跳

广场舞、做营养餐”等幸福养老

“五个一”活动，提升对老年人全

方位的照顾关爱。

数字化和标准化建设同步

发力。在全省率先建成养老机构

联网监测系统，实现全市养老服

务机构 24小时“可视化”轮转监
督和在线调度。全省首创上线养

老服务数字地图，提供线上 VR
查看，加大养老服务数字化供

给。在全省首家制定居家上门服

务“十助 50 项清单”，养老服务
大数据平台、资金监管平台、机

构监测平台投入运营。在全省率

先开展消防安全管理标准化达

标创建，《民政领域安全生产规

范化管理工作手册》在全省推

广。四个“十步工作法”等养老机

构疫情防控标准全力守护老年

人的生命健康安全。

养老事业和养老产业同步

发展。出台《关于加快推进养老

事业和养老产业联动发展的通

知》，重点打造“五大体系”，实现

“八个一”目标。将市养老服务指

导中心打造成为事业产业联动

发展主阵地，提供一站式为老服

务，促进银发经济发展。全市推

出 5 条旅居康养路线，打造 10
个旅居康养基地，建成 10个旅
居康养驿站。开展“百城联动、旅

居康养”线上线下签约仪式，与

省内外 100 个城市签订异地旅
居康养协议。 （据《新华日报》）

江苏盐城打造幸福养老服务体系新模式


