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跨社区调配资源 智能化助力养老
三级服务体系
高效整合资源

“这样跨社区，甚至是跨街

道调配养老服务的事情，我们每

天都在做。”金水区智慧养老服

务平台负责人蒋菁菁说，金水区

建立了包含区智慧养老服务平

台、街道养老服务中心和社区日

间照料中心在内的三级养老服

务体系。通过三级联动，实现了

对全区养老资源的高效整合。

金水区人口密度大、老年人

口多，但由于居民区和各个功能

区相对分离，老年人分布不均

匀，导致养老服务供需存在结构

性矛盾。

“有的街道、社区，养老服务

供不应求，有的地方又面临闲

置。我们意识到，必须在全区范

围统筹养老资源。”张红伟说，

“近几年，我们把建设高质量居

家养老服务体系作为一号民生

工程来抓，在全省率先成立区级

智慧养老服务平台，对全区养老

服务资源进行整合。”

走进位于红旗路的金水区

智慧养老服务平台，巨大的智能

显示屏上，全区老年人数量、分

布情况，以及养老设施和人员的

数量、分布情况一目了然。全区

老年人下单的需求，都及时汇集

到这里，再由智慧平台根据订单

内容、距离远近、服务能力等指

标，派单给全区各处养老机构。

“区智慧养老服务平台是

‘司令部’，统一对全区的养老服

务设施、机构和公共资源进行整

合、调配、衔接。”蒋菁菁说，全区

养老服务打破了街道、社区界

限，解决了结构性供需矛盾，实

现了质量、价格的全区统一。

“对于突然心脏停止跳动的

患者，人工呼吸应该与心脏复苏

同时进行。在肩膀下用一只手把

患者的颈部托直……”在位于杲

村滨河家园的丰庆路街道养老服

务中心二层的培训课堂里，负责

人周亚峰正给街道辖区内新招聘

的 3名社区日间照料中心工作人
员，讲解基本的老年人急救知识。

金水区采用“公建民营”的

方式，建设集托养服务、制餐配

餐、居家护理等多功能于一体的

街道养老服务中心，以及提供生

活照料、保健康复和文化娱乐的

社区日间照料中心，委托专业养

老服务机构，统一管理，市场化、

微利运营。

“目前，我们全区共有 12家
专业养老服务机构，运营全区 17
个街道养老服务中心和 174 个
社区日间照料中心。”张红伟说，

通过三级联动、高效整合，金水

区的养老服务既供给充足，又配

置有效。

智慧养老平台
服务延伸覆盖

老人在卧室里午休时，一翻

身跌落地板，客厅看电视的家人

却没听到声响。老人发不出声

音，危急时分，他拉响了床头柜

上“紧急求助”装置的拉绳，报警

信息随即传到了金水区智慧养

老服务平台……

“多亏服务平台打来电话，

我们才发现父亲出了状况。社区

养老服务人员及时赶来，紧急施

救，幸好没耽误黄金抢救时间。”

老人的儿子、家住金水区花园路

街道省银行社区的李先生说。

“居家养老，目前还是主流

的养老方式。如何将优质的养老

服务向居家老人延伸？我们找到

了科技赋能的办法。”金水区民

政局副局长范雷说。

走进位于北林路街道的智

慧健康养老体验厅，方便老人遇

到意外报警的拉绳式“紧急求

助”装置，能感应到老人尿床的

智能床垫，能检测老人心跳、血

压的智能手环等，逐一陈列，100
多种产品涵盖了老人衣食住行

的方方面面。

“这些设备投用后，既可以

辅助老人生活，又可以监控老人

身体状况，出现问题第一时间报

警，我们就能及时派人处理。”体

验厅负责人介绍。

范雷说，上门做饭、到家助

浴、入户清洁，老人可“一键点

单”；身体不舒服，家有紧急事，

智能设备自动报警，街道随时有

人响应。“这些设备，全部接入智

慧养老服务平台，实现了多渠道

预约、智能化调度和全过程监

管，等于给每个老人都安装了随

身的电子保姆。”

去年以来，金水区累计投入

660万元，为区内老年人配备智
能养老设备 2220台套；通过智
慧养老服务平台，累计接受老人

线上下单 2万余次，线下完成服
务 2万余次。
“血压还是有点高，以后还

得清淡饮食，没事多去走走路！”

给 81 岁的宋春贤老人测完血
压，丰庆路街道四月天社区服务

中心工作人员宋小会，就完成了

一天探访 3名 75岁以上老
人的上门巡视关爱任务。老

人热情地留她吃了晚饭。

“除了通过智慧化养老

设备覆盖全区老人外，我们

针对失能、高龄、特困等特定

群体老人，还通过政府购买

养老机构服务的方式，为他

们提供‘助餐、助浴、助洁、助

医、助行’5项专项服务和上
门巡视关爱服务。”张红伟

说，金水区还为普通社区老

年人提供文体娱乐、健康管

理等 7项普惠服务，“由此，
我们实现了养老服务向居家

老人的延伸覆盖。”

盘活闲置资源
发力人才培养

主干道花园路上车水马龙，

车右拐，进一小路，再行数百米，

来到一处僻静小院。首慈乐康养

护院就位于这里。

9000平方米的室内面积，宽
敞明亮，助老、适老设施随处可

见，走进老人房间，适合老年人

躺卧的大床和独立卫生间干净

整洁，配套的娱乐室、学习室、会

客室一应俱全……

“这里是企业自己投资打造

的，除承担街道中心基本职能

外，还提供个性化、高品质的康

养服务。”负责人李艳杰告诉记

者，“要感谢区政府，帮我们在城

市核心区找到了可供使用的大

院子和楼房。”

为进一步提高全区的养老

服务品质，金水区积极落实“公

建民营”的养老设施运营模式，

落实省市各项补贴，大力支持、

引导社会力量和专业机构参与

养老服务。

张红伟介绍，金水区落实新

建小区 100%配套养老服务设施，
推动旧城区和已建住宅小区配建

一批养老设施，同时，盘活空置的

公租房、非商业区公有房等国有

资源，用于养老服务设施建设。

“我们这里原来是闲置的国

有宾馆，区政府引导我们对其装

修改造盘活，还给予每张养老床

位 6000元的补贴。”李艳杰说，
充裕的办公场地给了企业发展

信心和空间，企业累计投资 3000
万元，建成床位 294张，入住率达
60%以上；还建成了具有一级资
质的康复中心，拥有医护人员 11
人；建成可以同时为 60人配餐
的餐厅。

养老服务行业要想发展好，

人才是关键。

金水区将养老服务人才建

设纳入区级“十四五”人才工作

总体部署、列入财政预算，依托

政府购买服务持续提升机构管

理能力、拓宽人才发展空间，对

中高级养老人才出台补贴标准，

形成养老人才“育、用、留、管”紧

密衔接、互促互进的良好局面。

据统计，金水区目前有养老

机构近 20家，管理人才近百人，
照护、社工、公共营养师等服务

人才 500多人，基本满足了全区
养老服务行业的人才需求。

（据《人民日报》）

天气炎热，家住河南省郑州市金水区北林路街道文雅社区的独居老人黄新民，在养老服务通 APP 上指尖轻点，下单了
到家助浴服务。 收到信息的金水区智慧养老服务平台自动匹配，发现由于下单老人众多，只有距离较远的丰庆路街

道养老服务中心还有富余人力。
随即，平台下达指令。 当天下午，在老人预约的时间，丰庆路街道养老服务中心人员跨越大半个金水区，上门为老人服务。
“在金水区，养老服务真正做到了高效配置。 ”郑州市委常委、金水区委书记张红伟说，金水借助智慧养老平台和技术，构

建区、街道、社区三级和线上线下联动的养老服务体系，对全区的养老资源统一整合、调配，同时向居家养老延伸，大大提高了
老年人获得养老服务的质量和便捷性。

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育开展以来，河南省坚持问题导向，为群众办实事、解民忧，采取了
一系列保障措施。 郑州市金水区针对群众期盼的办好“家门口”和“家里边”养老问题的迫切需求，上下协调联动、健全服务设
施、完善工作机制，辖区老年人获得感、幸福感得到不断提升。


