
”
民 勤 县 重 兴

镇社工站内 ，驻站
社 工 王 萍 花 化 身
“带货主播 ”，向网
友 推 介 根 雕 手 工
艺品（马爱彬/摄）

“我们在前期的走访调研中

发现，镇上的手艺人都是以家庭

为单位，自己制作和销售，存在

散、弱、小的弊端。”王萍花说，为

打破乡村手工艺品制作周期长、

人力成本高、受众范围有限的困

局，社工站借“云”发力，积极投

身互联网，凭借短视频、直播平

台，扩大手工艺品的知晓率，从

而进一步拓宽产品的销售渠道。

作为统筹辖区社会服务的

枢纽，重兴镇社工站采取多方联

动，广泛链接资源的做法，深度

挖掘辖区内专业化志愿者力量，

探索“专职社工+专业化志愿者”
服务模式，运用社会工作专业理

念、方法和技巧，以润物细无声

的方式提供精细服务。

民勤县重兴镇社工站站长

王维斌说，社工站主动链接社

区、社会组织、社区志愿者和驻

地社会公益慈善资源，细“治”入

“微”，服务民生，最大限度实现

政府、社会、居民三方资源的有

机融合和多元服务的常态化开

展，让小站点在社区治理服务中

发挥大能量。

民勤县地处河西走廊东北

部，石羊河流域下游，是腾格里

和巴丹吉林两大沙漠包围的一

块美丽的绿洲。全县总面积 1.59
万平方公里，辖 18个镇、248个
村，户籍人口 25.58 万人，有汉、
藏、回、土、满等 19个民族，属散
杂居少数民族聚居区，社会管理

任务艰巨繁重，民众诉求数量

多、解决难度大。

近年来，民勤县将社会工作

和社会救助服务站建设纳入基

层社会治理工作总体安排部署，

聚焦“居民需求清单”“社区资源

清单”“服务项目清单”三项服务

清单，通过资源链接，夯基础、建

机制、合资源、强服务，将社工站

建设成为落实爱民惠民政策，落

细民政基层服务的一线阵地，打

通了服务民众“最后一米”。

同时，积极拓展社区社会组

织“微主体”、实施“微项目”、创

新“微治理”，汇聚社区社会组织

“微”合力，推动社会治理重心向

基层下移，精准回应居民诉求，

以项目“小杠杆”撬动基层治理

“大民生”，有效促进了基层治理

效能全面提升，实现资源的有效

和可循环利用。

临近午饭时间，民勤县康德

医养院可供百人同时就餐的餐

厅热闹了起来。按照营养配置餐

饮，餐厅实行自助形式，每日中

午保证四菜，主食样式丰富，并

根据入住老人生化指标情况，营

养配餐分低脂、低糖、低盐和正

常餐饮四种营养膳食。

“医养院内设有专业的医疗

团队，为老年人提供日常的健康

管理、疾病预防、康复治疗等服

务。此外，医养院还与周边的医

疗机构建立了紧密的合作关系，

确保在紧急情况下能够及时得

到救治。”民勤县康德医养院院

长马延祥说。

民勤县民政局局长李世荣

说，该县在构建基层社会治理新

格局和县域社会治理现代化等

方面细致“着墨”、精准“上色”，

创新探索社区、社会工作者、社

会组织、社区志愿者及社会慈善

资源“五社联动”治理模式，激活

“善循环”反应链，凝聚起微组织

大治理的磅礴力量，共同缔造一

座有温度的城市。

据悉，目前民勤县共登记注

册社会组织 325家，其中社工机
构 5 家，备案的社区社会组织
132家。 （据中新网甘肃）

甘肃民勤社工站借“云”发力
拓手工艺品销售渠道
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“如何认识和管理我们的情

绪？”“进入新的环境我们如何适

应？”新学期伊始，一堂特殊的

“开学第一课”在上海市虹口区

第二中学开课———由虹口公安

分局“警察哥哥”与上海市阳光

社区青少年事务中心虹口工作

站“社工姐姐”共同举办的“成长

青春我与你在一起”主题活动。

“社工姐姐”从不同情绪的

具体表现入手，引导同学们学会

识别自身情绪，学习深呼吸、与

家人朋友分享情感等处理情绪

的有效方法，以更好的状态积极

应对学习和生活中的挑战。“警

察哥哥”结合真实的案例，引导

学生们学会辨别真伪信息，学习

保护个人信息和隐私的技巧。

这场特别的“开学第一课”

背后，是上海市公安局虹口分局

依托社区少年服务队，通过共青

团的联系，加强少年警务与青少

年事务社工机构深度合作，为青

少年提供综合成长支持的创新

探索之一。

社区少年服务队全区覆盖

沉迷游戏的“躺平”少年，高

考成绩远超预期；叛逆厌学的少

年，确立人生目标，重回学业正

轨。这样的变化正在不断发生。

2022年 2月，上海市公安局虹口
分局在全区九个派出所全覆盖

设立了由青年民警组成的“警察

哥哥姐姐对你说”社区少年服务

队，尝试探索对在社区警务和矛

盾纠纷化解工作中发现，需要支

持的青少年及其家庭，提供“一

对一”的关爱帮扶。成立以来，服

务队已帮扶了近 50名青少年及
其家庭。

一个深夜，一伙年轻人在高

档社区偷拿楼道里的名牌鞋，其

中年纪最小的小洪（化名）今年

才 17岁，还是辖区一所重点高
中的高二学生。面对民警的询

问，小洪显得很忐忑，他说自己

很喜欢打台球，最近在台球房认

识了几名“志同道合”的朋友，稀

里糊涂就跟着一起到小区找“好

东西”。

陈梁顺详细了解了小洪的

情况。原来他的父母早早离异，

从小跟着外公外婆生活。升入初

中后，小洪的外公外出打工养

家，逢年过节才回家一趟。进入

高中后，小洪和外婆之间的隔阂

越来越大。

“一开始，孩子对我也很警

惕和疏离，我除了偶尔关心下他

晚上有什么活动，更多的是聊聊

他喜爱的台球。”陈梁顺说，小洪

生日那天，自己带着蛋糕登门，

为他点上了生日蜡烛。之后，陈

梁顺敞开心扉，和小洪讲述了不

少自己“年少轻狂”时的经历，临

走还邀请小洪周末到派出所的

健身房切磋“球技”，小洪欣然答

应，两人之间的关系就这么熟络

了起来，小洪的生活也逐渐走向

正轨。

警察与社工携手合作

升入高三后，小洪对专业

的选择、学校的报考、未来职业

的规划都是两眼一抹黑，年迈

的外婆更难以提供有帮助的建

议。所幸，他还有家庭以外的支

持力量。

市公安局虹口分局与市阳

光社区青少年事务中心以及共

青团虹口区委员会共同开展合

作，针对类似小洪一般需要社

会支持的青少年，和遭遇家庭

暴力或欺凌等风险的孩子们，

加强转介协作，携手护航青少

年健康成长。

依托合作平台，青少年事务

社工作为专业社会支持力量参

与到了社区少年服务队对小洪

的帮扶工作中。社工积极协调资

源，引入专家老师帮助小洪挖掘

自己兴趣与志向，为其量身定制

专业选择和学校建议。在规划了

明确的目标后，针对小洪各科成

绩较差的情况，社工还将通过虹

口团区委与复旦大学数学学院

合作的“数星阁”项目，联系大学

生志愿者为小洪提供学业上的

辅导和帮助，共同为达成考取大

学的目标而努力。

当像小池与小洪这样的“问

题少年”明确了人生目标，并愿

意为之努力时，他们的生活就有

了积极而深刻的改变。而这些孩

子们面临的困境，不仅是个体

的，更是家庭和社会等广泛且复

杂问题的影响与映射。青少年处

于成长关键阶段，正在经历一系

列生理、心理和社会角色上的重

大变化，他们身上充满了不确定

性，但也极具可塑性。

为了更好地帮助这些孩子，

上海市公安局、共青团上海市委

员会、上海市青少年服务和权益

保护办公室联合出台文件，引入

市阳光青少年事务中心等青少

年事务社工机构参与涉案青少

年的社会化教育矫治，引导青少

年纠正偏差行为与意识。

两年来，上海公安机关共向

青少年事务社工机构转介了 400
余名青少年及需要家庭教育指

导的家长，取得了良好的社会效

果。“警察哥哥”代表着法律和秩

序的维护，“社工姐姐”则代表着

情感和社会的支持。两者刚柔并

济，在青少年权益维护以及预防

犯罪的防线上，用法律和温情守

护青少年成长。 （据上观新闻）

警察与社工携手，用法律和温情守护青少年成长

青年民警和青少年事务社工搭档，解决青少年成长中的烦恼

连日来，在甘肃省武威市民勤县重兴镇社工站内，驻站社工王萍花化

身“带货主播”，通过幽默风趣的语言、生动活泼的现场展示，在直

播间向全国网友推介各类根雕手工艺品。


