
２０23．9.12 星期二 责编：皮磊 美编：王坚

09新闻NEWS

99公益日：回归用户，走向开放

还记得去年 99 公 益 日的
“一花一梦想”吗？ 16 个公益梦想
在超 1.82 亿朵小红花的加持下
落地， 普通捐赠人首次在 99 公
益日实现“联合发起”公益项目。

延续这一全民公共公益交
互机制， 今年 99 公益日随着升
级版的 “一花一梦想 ”的推出而
开启———一场五光十色的“一花
一梦想” 线上画展在 99 公益日
主会场开放，网友可通过送出小
红花 、捐款 、转发扩散等方式支
持画作所主张的公益梦想。

据了解，“用户在哪里，配捐
就在哪里”，这是 99 公益日最新
的用户配捐设计原则。

99 公益日来到第九年，腾讯
延续打破 “唯筹款论 ”误区的方
向引导，即不把筹款金额等数据
作为主要衡量指标，但加大以客
户为中心和对外开放的力度，努
力回归公益本质。

作为国内公益最大的公益节
日，99 公益日的转型仍在继续。

“让用户待在舒适的地方”

2015 年，99 公益日腾空而
出，致力于连接广大爱心网友和

公益项目，以“配捐”等手段化解

社会组织筹款难的问题。

初期，网线两端的爱心网友

和社会组织，更多地是守候在 99
公益日的项目页面，或献出爱

心、期待更多配捐，或刷新页面、

看捐赠额攀升。

的确，彼时的 99公益日更
集中、更热烈，但 3 天的狂欢过
后，公益行业回归落寞。

为引导社会组织走出重筹

款、轻建设的“怪圈”，99 公益日
必须转型。

这些年来，99公益日推出更
多玩法，集小红花、行为公益、区

域公益会场、全年扶持等，原来

的 3 天节日也逐渐扩展至 10
天，努力打破场景的单一化，与

更广泛的用户做更全面的接触。

去年开始，99公益日的筹款
金额和参与人次首次不再上涨，

活动向着更多元、更开放的目标

发展。

然而，行业内多年来形成的

“马太效应”仍在持续，善款主要

流向国字头基金会、地方慈善会

等机构的现状，使不少中小型一

线社会组织逐渐退出各个互联

网筹款平台，包括对参与 99公
益日的兴趣大减也是事实。

那么，如何挽留类似的中小

型一线社会组织呢？提高配捐比

例吗？99公益日今年给出的答案
恐怕仍是 NO。

今年，99公益日选择从用户
端出发做文章，用上海联劝公益

基金会理事长王志云的话来说，

让用户“舒服地待在他们愿意待

的那个地方”。

今年，联劝网平台首次主办

99公益日活动分会场，腾讯公益
慈善基金会提供最高 500 万元
配捐资金，这是用户第一次可在

腾讯公益以外的慈善组织互联

网公开募捐信息平台上直接参

与 99公益日。
可以预见，在不久的将来，

公益项目发起方可以不用“另起

炉灶”重新报名，爱心网友也可

以选择任意平台进行捐赠。

而更加舒适的改变，是微信

支付推出的“分分捐”———用户

在商家用微信支付买单后，可以

随手将不足 1 元的零钱转化为
爱心。在 99公益日期间，每笔捐
赠都能获得 0.99元的配捐。这样
一个轻量的、“舒适的”入口，让

爱心网友多了一条便捷的捐赠

渠道，集小善成大爱。

微信支付行业产品运营部

副总经理雷茂锋表示：“这是一

个让每个人都能够去顺手做公

益，低门槛轻量的做好事的方

式。”他特别说明，这一创意来自

线下商家在收银台旁边放的捐

款箱，大家在付钱的时候会把找

零顺手捐进去。“我们的初衷，不

是一定要捐非常多钱，而是让更

多的人能够参与到做好事里面

来。”雷茂峰说。

“用户在哪里，配捐就在哪

里。”腾讯公益慈善基金会副秘

书长、腾讯公益平台产品负责人

刘琴表示，这是今年 99公益日
对“配捐”设计的整体原则。

在这一原则下，不仅微信支

付联合腾讯公益推出“分分捐”，

腾讯旗下参与的业务产品也由

此前的 60多款增至 80多款，努
力让用户“待在他们舒服的地

方”参与 99公益日。
今年 99公益日还特别鼓励

“长期参与 99 公益日的爱心网
友”和“优质的公益项目”。

对于连续 9年参与 99公益
日的爱心网友，其每天的第一笔

捐赠，配捐都为 99.99元；对于平
台的长期用户，也取消了每天

999元的配捐上限，鼓
励用户持续参与公益。

而优质公益项目

也会被推荐至各类产

品中，比如，“分分捐”

目前就开放了资助听

障儿童康复治疗、为乡

村孩子送美育包、为困

境母亲送爱心邮包、帮

助困境女孩上高中、为

乡村学校装净水器、为

乡村孩子送素养课、

为乡村儿童送鸡蛋、

为乡村学校建图书

角、为困境儿童改善

房间等九个优质公益

项目；对于进行颗粒

化善款追溯、定期项目

进展反馈和透明公益行动的机

构，其项目也均有机会获得更多

配捐资金激励……

从用户使用场景入手，而不

是简单粗暴地拉高“配捐”比例

笼络用户，99公益日此举可谓用
心良苦，但其所期盼的收效未必

能够立竿见影，或许腾讯及整个

公益行业都还需要耐心来等待。

“数字已不是最重要衡量指标”

“99公益日每年递增的筹款
额、参与人次等数字已经不是最

重要的衡量目标。”今年 99公益
日开始前，腾讯公益慈善基金会

秘书长葛燄描绘了 99公益日的
新愿景。她说，“（我们）希望让公

益融入每个人的生活，让很多没

有参与过公益的人有机会去了

解公益、去帮助别人。”

为了让公众和公益行业走

出“唯筹款论”的误区，腾讯持续

有意识地进行引导，不断调整配

捐规则，推出“项目透明度建设”

组件、“冷静器”、小红花，开展透

明公益行动，培养公益行业数字

人才……一系列促透明、打造公

信力、让公益回归初心、推动行

业建设的举措近些年接踵而至。

不少中小型社会组织也体

会到了 99公益日的良苦用心。
海南智渔可持续科技发展

研究中心是一家专注于推动滨

海渔业社区可持续发展的社会

服务机构，目前有 16名全职员
工。2017年和 2019年，该中心曾

两度有项目参与 99 公益日，但
“筹款目标达成得不是很理想，

感觉获得配捐越来越难”。

虽然有些挫败感，但该中心

的项目今年再一次参与 99公益
日。对此，该中心理事长韩寒表

示，在筹款外，也“希望提升我们

团队面向公众传递组织使命价

值的沟通能力”。

“在这过程中，每个团队成员

都成为‘劝募大使’，这就要求每

个人都要充分理解公益的理念，

并能用受众听得懂的语言、容易

接受的方式传递出去。”韩寒说。

“我相信随着时代的推移，

（99公益日）配捐的比例可能也
会越来越低，会进一步地下降。”

清华大学公共管理学院教授、博

士生导师、副院长邓国胜谈到这

一话题时认为，“但是公众的参

与程度，其实是越来越高的。”

他同时也表示：“99 公益日
还需要不断创新，让有生命力

的、好的创新型项目在平台获得

更多的资源、更多的关注。”

在北京大学非营利组织法研

究中心主任金锦萍看来，“99公益
日已经从求速度、求数量逐渐转

向求质量发展”，其正推动的是

“互联网公益的高质量发展”。

她认为，要实现这一理想，

需要守住三个使命。

第一是倡导人人可公益的社

会使命，即不能让数字鸿沟将社

会部分群体排斥在外，需要线下

渠道进行补充。在这一点上，99
公益日不断开发的线下场景，以

及未来联劝等各线下优势平台的

加入，势必能持续辅以补充。

第二是促进慈善资源的合

理配置，让有限的资源能够真正

去解决社会问题。今年，对长期

捐赠人和优质公益项目进行资

源倾斜，“一花一梦想”的深入升

级，正是 99公益日对这一使命
的最新研判。

第三则是促进慈善组织和

整个行业的善治，即良善治理。

前面列举的调整配捐规则、促进

透明度的举措均属此列。今年，

腾讯公益慈善基金会继续投入 1
亿元全年行业非限定资助资金

（其中 5500 万元用于全年日常
资助，4500 万元用于 99 公益日
募捐周期特别激励），进一步推

动多元、健康和可持续的互联网

公益慈善生态建设。

不仅如此，今年 99公益日
对外部伙伴的支持也更加丰富。

腾讯公益鼓励公益机构通过各

类直播、短视频等可视化方式开

展公益倡导，比如通过小红花音

乐会、捐赠人连麦直播、开展公

益股东人大会及公益真探直播、

公益项目及公益画展短视频等，

腾讯公益将提供共 500万元、200
万元广告金的激励，鼓励公益机

构展现项目执行成效、提升公众

对公益参与的获得感。

数据上的变化，并不能否定

99 公益日对于互联网公益及整
个中国公益行业发展的推动和

促进。今年 99公益日进一步回
归公益本质，以用户价值为中

心、勇于开放，再次向整个公益

界投石问路，均可视为其探寻公

益高质量发展之道的举措。

“成为一个向善的发动机”

“开放”是今年 99公益日的
关键词，面对中小型机构的离

席，也许彻底的“开放”，让社会

其他资源纷纷入场，给予社会组

织充分的选择权，才是解决当前

问题的最终方案。

“（99 公益日）要更加开放，
让外部一起来帮助修正目标和

方向。”南都公益基金会名誉理

事长徐永光就这样认为。

2018年，马化腾也曾在内部
邮件中致员工：“我们更希望从现

在起，将 99公益日交予社会。”
从最初众多公司参与提供

配捐，一众明星强力支持，到逐

渐融入公司旗下各业务，引入慈

善会等更多体系组织，再到如今

开启跨平台玩法……可以说，从

创立至今，99公益日始终带着开
放的精神，有志于成为全行业甚

至全社会的公益嘉年华。

正如葛燄所讲：“在腾讯内
部，腾讯公益作为公益连接器的

角色，通过找到跟公益最契合的

业务打造标杆，成为一个向善的

发动机。”在外部，她表示，今年的

目标则是开放，希望“越来越多的

平台或主体参与 99公益日”。
除了与联劝网的首次合作，

今年 99 公益日扩大邀请甘肃、
宁夏、贵州等地的慈善会系统参

与，同时支持中华思源工程基金

会、中国残疾人福利基金会、中

国人口福利基金会等体系机构，

支持全国范围的统战、残联、卫

健委等体系。

打开今年 99公益日的线上
页面，映入眼帘的是出自不同网

友笔下的缤纷画作———这场线上

画展早在 3个月前就面向广大捐
赠人、受助人、公益行业从业者、

媒体、明星等群体广泛征集。他们

纷纷围绕“为孩子、为乡村、为生

命、为地球、为关心”五大主题，表

达着心中的公益主张。

日前，葛燄寄语所有爱心网
友：“让公益融入每个人的生活是

我们的奋斗目标。我们希望所有

的人，只要想去关心别人，想做一

些事情让世界变得更好，通过腾

讯公益平台都可以获得所需的服

务。希望能够号召大家，在 9月这
个火热的中国慈善月，以各种方

式加入到公益里，来了解公益，也

找到属于自己的人生目标。”

■ 本报记者 高文兴

今年 99 公益日期间，微信支付联合腾讯公益推出“分分捐”产品


