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“我现在最大的愿望就
是希望身体好，能够

自力更生 ， 不给儿女们增添负
担。 ”家住江西省兴国县平川社
区的唐时英老人今年 85 岁 ，患
有胆囊炎、胆结石等疾病。 由于
子女都在外地务工，老人一年中
大多数时间都是一个人居住。 买
菜、做饭、洗衣服，占据了老人日
常生活大部分时间。

事实上，唐时英老人的情况
并非个案。 民政部日前发布的数
据显示，截至 2022 年年底 ，我国
60 周岁及以上老年人口为 28004
万，占总人口的 19.8%；65 周岁及
以上老年人口为 20978 万，占总
人口的 14.9%。 其中，独居或空巢
老人占比超过一半，尤其在农村
及一些欠发达地区，这一现象更
为明显。

在老龄化进程不断加速的
背景下，如何解决独居或空巢老
人的居家安全问题，同时关注老
年人的精神及心理状况，成为摆
在每个人面前的一道必答题。 11
月 7 日，天猫联合中国老龄事业
发展基金会及 27 个品牌， 发起
黄扶手计划 2.0“观·爱”行动，继
去年送出五万个防跌倒黄扶手
后，为空巢老人送出首批两万个
“陪伴摄像头”。 从关注居家适老
化改造，到重视老年人的精神健
康和心理需求，企业及基金会等
社会力量的协同参与，为推动老
龄事业高质量发展提供了一条
新的思路。

以“黄扶手”为切入点

受传统家庭观念及经济条

件等多重因素影响，目前绝大多

数老年人仍选择居家养老。老年

人的居家安全问题日益成为家

庭和社会共同关注的话题，居家

环境的适老化改造也迫在眉睫。

中国疾病预防控制中心分

析指出，跌倒是中国 65岁以上
老年人伤害死亡的首位原因，平

均每 10 位 65 岁以上的老人中
就有三至四人发生过跌倒，而一

半以上跌倒都发生在家里。浴

室、厕所等场所及起身或下蹲等

动作，是老年人发生跌倒最常见

的场景。对于独居或空巢老人来

说，跌倒带来的健康风险更大，

甚至会影响老人生命安全。

2021年 11月，中共中央、国
务院发布的《关于加强新时代老

龄工作的意见》提出，打造老年

宜居环境，鼓励更多家庭开展适

老化改造。2023年发布的《国家
基本养老服务清单》中也提到，

对经济困难的老年人进行家庭

适老化改造，面向独居、空巢、留

守、失能等特殊困难老年人提供

探访关爱服务。

然而，目前我国居家环境适

老化改造还处于初期阶段，开展

适老化改造的地区主要集中在

北上广等一线城市或其他大城

市，中小城市或以下覆盖远远不

足。意识到这一问题，近年来一

些企业开始在适老产业发力，同

时联动更多力量关注适老化改

造议题。2022年“双 11”期间，天
猫联合中国老年学和老年医学

学会发起“黄扶手计划”，联动 20
个品牌方，向社会送出五万个防

跌倒黄扶手，并免费上门为老年

人安装。

兴国县长冈乡合富村李发

平老人今年 80岁。去年某天夜
晚下楼梯时老人不慎跌倒，导致

盆骨及大腿等多处骨折，后经手

术换上了人造关节，现在只能拄

着双拐走路。除了身体上的创

伤，老人仅手术费就花费五六万

元，让这个本就困难的家庭经济

压力更大。

“如果楼梯处安装了扶手，可

能老人就不会跌倒了。”在业内人

士看来，“黄扶手计划”这一看似

简单直接的公益项目，不仅是企

业积极回应社会关注、履行社会

责任的写照，也从细微处切入，为

社会力量投入适老化改造提供了

方向，引发了行业及全社会对居

家环境适老化改造的关注。

中国老龄事业发展基金会

副秘书长夏超表示，“我们倡导

更多的企业关注老年人的居家

适老化改造，提高老年人的居家

生活水平，为独居、空巢、留守等

特殊困难老年人奉献爱心。黄扶

手计划是贯彻落实党中央、国务

院政策文件的有益实践。这个项

目凝聚了社会众多力量，大家在

项目中都能发挥自己的作用，把

对老年人的关爱落到实处。”

关注老年人精神及情感需求

记者日前在兴国县采访时

了解到，除了关心基础的生活及

健康问题，受访老人的精神状态

及情感陪伴问题都较为突出。对

一些独居或空巢老人来说，看电

视可能是他们一天之中唯一的

娱乐消遣，“和孩子语音或视频

聊天，成为很多独居老人一天中

最高兴的时刻”。

据兴国县民政局民政事务

服务中心主任杨美兰介绍，目前

该县 60周岁以上常住老年人有
12.46 万人，80 周岁以上老年人
有 1.6万人。而由于年轻人外出
打工造成人口结构失衡，目前老

年人比例还在上升。

“一方面，由于缺乏经济来

源，农村老人普遍面临经济困

难，无法改善生活环境，导致生

活质量受到很大影响。更重要

的，由于子女多在城市工作生

活，无法经常回家探望，很多农

村老人独自生活，缺乏情感陪伴

和交流的机会。孤独感和社交缺

失给老年人的精神健康带来了

巨大影响，也会引发老年人产生

抑郁、焦虑或其他心理障碍。”杨

美兰谈道。

兴国县杰村乡含田村的林

先生几年前为家里安装了看护

摄像头。他告诉记者，因为家中

老人曾发生过跌倒，由于当时无

人在家，是邻居发现并通知了家

人。经历过这件事，他意识到了

看护摄像头的重要性。“目前村

里子安装摄像头的并不多。因为

安装摄像头及开通网络，对家庭

来说也是一笔不小的负担。”

李发平老人说，自己听说过

陪护摄像头，同村老人家中也有

不少人家安装了，孩子们在外通

过手机就能看到家里的情况，也

能和老人进行交流。“原本我也

想安装一个这样的摄像头，但家

里条件太差了，孩子们也没钱给

我安装。”

为解决这一现实需求，同时

呼吁社会给予空巢老人更多情

感关注，在去年项目运作的基础

上，今年“双 11”期间，天猫联合
中国老龄事业发展基金会启动

了黄扶手计划 2.0“观·爱”行动，
同时联动小米、萤石、九牧等 27
个爱心品牌，向空巢老人送出首

批两万个陪伴摄像头，让更多老

人能与儿女实现远程看护、双向

通话。

对于此次项目升级，中国老

龄协会副会长王绍忠表示，黄扶

手计划“观·爱”行动通过向独

居、空巢、留守等有需求的老年

人捐赠摄像头产品，方便子女或

其他监护人对老年人进行实时

监护，降低了老人的居家风险。

“这是对居家适老化改造、开展

特殊困难老人探访关爱服务的

有益实践，也是‘互联网+养老’
在老年人关爱探访场景中的有

益尝试。”

持续践行科技向善

据了解，11 月 6 日至 11 日
期间每天上午 10点，不少网友
登录淘宝 App 搜索“黄扶手计
划”，0.1元申领陪伴摄像头。此
外，天猫还将通过中国老龄事业

发展基金会把摄像头定向捐赠

给江西兴国、遂川等老龄化现象

较为突出的村镇。

以老年人日常生活中的实

际需求为切入点，黄扶手计划

“观·爱”行动在实现项目精准定

位的同时，不断升级项目内涵，

从适老化改造拓展至关注老年

人的情感需求、照护需要，以技

术手段大大降低了独居或空巢

老人的居家安全风险，增进了老

年人与照护人之间的情感交流。

更重要的是，该项目联动社会组

织及多家爱心企业，在积极履行

社会责任的同时，动员社会公众

关注老龄化及适老化改造议题，

并通过触手可及的方式参与进

来，充分体现了互联网公益的价

值和影响力。

在商务部消费促进处副处长

宋松看来，从去年关注“防跌倒”

到今年升级为提供看护摄像头，

“黄扶手计划”以公益的力量唤起

了人们对老龄化社会的关注，也

是解决家居适老化改造痛点，丰

富适老化产业供给，推动形成家

居适老化改造消费热潮的有力举

措。“我们希望有更多企业及机构

积极响应，为这一公益品牌持续

赋能，同时加强各方的协作联动，

将公益与市场化充分结合，进一

步提供服务供给水平。”

数据显示，今年淘宝天猫平

台适老家具的供给增长了 20多
倍，适老卫浴供给同比增长超过

120%，众多家居企业也纷纷推出
了专注于老年人康养的品牌。仅

在 2023年天猫“双 11”第一波开
售期间，相关适老化产品的成交

量就达到了去年的 2.6倍。
不过，在适老化改造空间及

市场需求不断增长的背景下，如

何充分发挥企业及品牌优势，借

助科技的力量，让更多人参与进

来，成为该项目未来需要考虑的

问题。天猫家装家居总经理恩重

表示，黄扶手计划 “观·爱”行

动只是一个开始，“我们将继续

坚持科技向善，持续推动适老产

业基建和供给的完善，促进产品

创新，形成更安全、更有温度的

老人照护数字化系统。”

夏超指出，通过黄扶手计划

“观·爱”行动，企业、社会组织及

公益平台等多方力量实现了协

同联动，是多方共建老年友好型

社会的一次有益尝试。但项目在

实施过程中还要因地制宜，要让

项目看得见、摸得着，同时也要

把看护服务做好，发现安全问题

及时响应，做好服务闭环。

“摄像头只是一个工具、一

种手段，取代不了人性化的服

务。下一步‘黄扶手计划’也要与

当地老年服务机构建立好合作

关系，一起做好老年人亲情陪

伴、关爱探访等服务。同时，我们

要以‘黄扶手计划’为契机，协助

相关部门及机构，加快实施老年

人居家适老化改造工程，为老年

人提供安全、便利和舒适的宜居

环境。”夏超说道。

从防跌倒到实时“观”爱

“黄扶手计划”带动家居企业加入适老化产品升级
■ 本报记者 皮磊

李桂莲老人通过摄像头和孙女互动

测量高度，为老年人在浴室安装黄扶手


