
”

为促进社会工作人才队伍建设和基层治理能力提

升融合发展，发挥社会工作在保障改善民生和创

新社会治理中的优势作用，推动杨浦区社会工作高质量

发展，近年来，上海市杨浦区民政局以摸家底、盘优势、聚

合力、提质效、强品牌为抓手，全力推进完善“1+12”社工

站点建设。

日前，石狮市蚶江中学社会

工作服务站揭牌仪式暨家庭教

育讲座在蚶江中学举行。据悉，

蚶江中学社会工作服务站是石

狮乃至泉州市第一家正式挂牌

的学校社工服务站。

“蚶江中学学校社工站的成

立将创新丰富石狮市社会工作

服务载体和服务内容，探索石狮

市未成年人保护工作新的服务

模式。”蚶江中学党总支书记郑

长集表示，学校引入社工服务是

对学校德育活动的重要补充。在

家庭教育上，家长是学校教育的

同盟军，社会是学校教育的共同

体，各方应共同联手打好家校社

共育的“组合拳”。

中华女子学院社会工作学

院 教授 杨 静 以 《家 校 社 联

动———给孩子创造一个找回生

命意义的生态环境》为主题，从

为何要重视家校社联动和当下

儿童青少年问题的严峻性出

发，带领家长了解了当下儿童

青少年存在的问题及问题的根

源，并提出建立家庭学校社区

联席会，完善家校社联动育人

的工作机制。

据了解，蚶江中学社会工作

服务站是石狮市近邻社会工作

服务中心与蚶江中学共同探索

以社区为本的“心理+社工”家校
社协同共育家庭教育经验的重

要载体与服务平台。蚶江中学社

会工作服务站将以家校社协同

共育为使命，让每个孩子成为更

好的自己为目标，为有需求的学

生和家长提供专业服务，促进学

生健康成长。

“近邻社会工作服务中心以

助力学生健康成长为目标，努力

在家庭、学校和社会之间穿针引

线，厘清学生的真实处境，创造

让学生受益的‘家校社’共育空

间。”石狮市近邻社会工作服务

中心主任许志上表示，一方面在

校内与班主任、心理老师协同作

战，共同守护学生心理健康；另

一方面依托自身优势和资源，在

辖区内的服务点开设相关活动

助力中学生健康成长。

（据石狮市教育局）

福建石狮
首家学校社工服务站揭牌

强化顶层设计
加强社工站规划“一盘棋”意识

杨浦区制定出台了《关于

推进杨浦区街道社工站建设的

实施方案》，确定社工站“一年

覆盖，两年规范，三年提升”的

工作目标，明确了社工站服务

对象、服务内容、服务标准，清

晰规划杨浦区社会工作三级服

务体系“谁来建”“怎么建”等关

键问题。

成立社工站建设领导小组，

通过召开社工站建设工作部署

会，加强组织领导，将街道社工

站建设纳入社会治理中心工作。

各街道成立相应的工作推进机

制，加强统筹协调。依托区社会

工作协会建立区级社会工作指

导服务中心，调研总结了 12个
街道社工站的目标任务、功能定

位，擘画推动街道社工站建设的

具体实施方案。

以“实”的举措推动社工站

建设抓出实效。通过社工站专项

建设补贴、政府购买社会组织服

务、社区公益招投标、社区公益

创投等多种形式，截至目前，杨

浦区在社工站建设和运营管理

方面共投入 276万元。目前全区

已实现以政府购买社会组织服

务为主，其他资金统筹予以支持

的方式，实现年度政府购买社工

站建设运营服务项目的资金保

障，推动杨浦区社工站建设和社

会工作良好发展生态。

构建发展体系
打造“1+12”社工站建设网络

坚持以项目化推动社工站

建设，区级设立社会工作服务

指导中心，负责全区社工站建

设及相关社会工作服务专业督

导、人才培养、业务培训等工

作。街道依托社会组织服务中

心，设立综合社工站，运用社会

工作专业理念、方法，落实街道

社会工作统筹规划、资源链接、

项目策划、督促指导、经验推

广、队伍建设等工作。截至目

前，全区已实现 12 个街道综合
社工站全覆盖。

梳理社工站点服务清单，形

成社会工作参与基层治理的 22
条“菜单式”目录。制定《上海市

杨浦区街道综合社工站制度汇

编》、上墙信息、电子地图标识注

册等指导手册，指导街道社工站

进行制度建设，完善场地硬件布

置。涵盖组织架构、运营管理、项

目管理、项目报告、工作人员管

理、督导管理、志愿者管理、学习

培训、绩效考核、薪酬管理等多

项制度，并对个案、小组、社区等

社会工作专业方法进行定义，明

确专业服务流程，进一步规范社

工站管理运作。

截至目前，杨浦区共建成一

家区级社会工作服务指导中心、

一家滨江治理专项社工站，在街

道层面全覆盖建成 12家综合社
工站、12家未成年人保护专项社
工站。在居委层面建立了基层社

区社工服务站点，形成“区-街-
居”社会工作三级服务体系。同

时挖掘特色服务，构建“一站、一

师、一机构、一品牌”，如“心

灵有约”青少年心理服务计

划、“宝藏小屋”社区流动儿

童及困难家庭儿童服务、“邻

家小铺”民生服务站等。以此

为基础，通过调研，结合地域

特点、资源优势、群众需求，

推动街道设立具有杨浦特色、回

应差异化需求的街道特色专项

社工站，进一步形成了“区-街-
居+X”模式，持续完善“1+12”社
工站建设网络，形成多层次、全

方位、有重点的社会工作网络体

系。截至目前，全区已完成 12家
街道特色专项社工站全覆盖。

注重“软实力”提升
助力社工站建设“提质增效”

主动为参与社工站建设的

相关社会组织、社会服务机构提

供能力建设、专业咨询、资源链

接等服务，推动其持续向专业化

方向发展，并对组织参与社工站

建设运营的服务模式、人员管

理、活动开展、项目研发等进行

专业指导，推动其在社工站规范

化建设的基础上，进一步探索特

色服务，逐步形成和发展特色项

目，以建立更多具有专业服务能

力的特色社工站。截至目前，全

区共为 12家社会组织提供相关
指导、咨询 68次。

整合高校资源，组建了区社

会工作专家顾问团队，专家与街

道社工站一一进行结对，指导社

工站建设，督导社工站服务，为

街道社工站发展配备了专业资

源。统筹组建专业督导团队，通

过定期、持续地专业指导，对街

道社工站开展实地督导、项目

监测评估等，对街道社工站的

日常运营及项目管理进行指导

和管理，保障街道社工站工作

规范有序推进。截至目前，共开

展实地督导 17家次，项目监测
评估 5家次。

整合专业力量，链接多方资

源，邀请高校教授、实务专家等

开展社工站专题培训，通过专业

教学、案例实操、互动答疑等形

式，协助社工站工作人员更好地

了解及掌握相应的专业知识和

技巧。同时，区民政局组织社工

站工作人员前往外区社工站进

行学习参访和经验交流，互鉴互

学，提升专业服务能力。

（据上海市民政局）

上海市杨浦区：
“全方位、全链条”深化推进社工站建设
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据沧州市政府新闻办新闻

发布会介绍，目前，沧州市注册

社会工作组织已达 12 家，其
中，市级 6 家、县级 6 家；自
2021年开展乡镇（街道）社工站
试点建设以来，共建成乡镇（街

道）社工站 193 个，实现了乡镇
（街道）社工站全覆盖，进入到

了稳身跨步的新阶段。全市持

证社会工作者从 2019 年的 256
人发展到 1197 人，其中今年有
583人通过了社工资格考试，取
得历史性突破。

近年来，沧州市不断深化对

社会工作发展的认识，发展壮大

社会工作组织，推进社会工作人

才队伍建设，探索和完善“五社

联动”工作机制。自 2020年首个
市级购买社工服务项目落地至

今，已实施社工项目 8 个，总投
资 153万元，分别是 2020年的

社工引领志愿服务项目，2021
年的引领基层社会工作服务困

难群众项目，2022年的“益适夕
阳红”项目和“关爱老年人社会

工作示范服务项目”，2023年的
两个省级示范社工站项目和引

领基层社会工作服务困难群众

项目、培养社工人才助力社工站

建设项目，累计开展各类服务活

动 600余期次，孵化社区社会组
织 5000余个，服务居民 120万
人次。

此外，沧州市还积极推进乡

镇（街道）社会工作站建设，着力

在发挥社工专业优势、推进“五

社联动”、服务困难群众上下功

夫。自 2020年以来，社工站引领
社区志愿者深入社区、深入群众

开展调查研究，摸清当前街道和

社区亟待解决的问题，制定有针

对性的社工站建设和专业服务

方案，共开展社区服务活动

2163期次，服务对象 1.2万余人
次，参与志愿者达到 7000余人。
同时，坚持专家培训与继续学习

相结合，线下与线上学习相结

合，不断加强社会工作专业培

训，为社会工作队伍提质增能。

今年，在市委组织部的支持下，

争取并实施了省人才强冀工程

项目，总投资 10万元。
沧州市民政局相关负责人

表示，接下来将继续传扬“助

人自助”的社工理念，加强社

工人才队伍建设，充分发挥社

会工作在创新基层社会治理中

的专业作用，积极开展“五社

联动”示范社区创建试点工

作，探索社会工作在调适关

系、解决矛盾、促进和谐方面

的新途径、新机制。

（据《沧州日报》）

河北沧州实现乡镇（街道）社工站全覆盖

杨浦社工开展特色服务


