
近年来，青岛市民政局认
真落实山东民政事业

高质量发展 “1261”行动计划 ，积
极探索青岛社会工作人才队伍建
设新模式，以“一个平台、两类评
选、三项支持、四化发展、五社联
动”的 12345 工作路径为抓手，充
分发挥社会工作专业人才在社会
治理体系和治理能力现代化中的
服务和引领作用， 多措并举提质
量，体系化培育增效能，持续推动
专业社会工作人才队伍建设，打
造社工人才培养新模式。

打造“一个平台”
实现资源整合

青岛市大力推进乡镇（街道）

社会工作站（以下简称“社工站”）

建设，将社工站建设纳入市委、市

政府贯彻落实基层治理体系和治

理能力现代化建设任务清单，纳

入打造现代化治理样板城市三年

行动计划及五年规划，列入《青岛

市“十四五”民政事业发展规划》，

连续两年列入“市办实事”民生项

目，积极助力基层治理，促进社会

工作专业人才队伍建设。

2022年，青岛市建设镇街社
工站 138 处，实现全覆盖，并按
照要求每个社工站配备二至三

名社工专业人才，以社工站建设

为平台，建立起 300多人的社工
站专业社工队伍，促进社工在资

源整合、平台发展、自我赋能和

服务基层等方面更好发展。2023

年，作为“协同：社工站建设助力

计划”试点城市之一，加强胶州

试点的专业督导和实践探索，举

办“协同：社工站建设助力计划”

山东项目点现场督导暨青岛市

社工站建设高质量发展培训班，

为全省 4000多名一线社工等进
行线上线下培训。

探索将社会工作专业服务

延伸到村（社区）设立社工室，打

通为民服务“最后一米”，建设村

（社区）社工室 68 处，打造了继
广东双百经验和湖南禾计划后，

政府直聘与委托专业机构运营

相结合的“第三种”青岛模式，形

成了具有可推广、可复制的服务

经验和理论成果。联合青岛大学

研究制定《青岛市镇街社工站规

范运营指引》，开展社工站建设

中期评估和示范点创建活动，青

岛市 10个社工站被评为山东省
社工站示范点。

聚焦“两类评选”
发挥示范引领

以“齐鲁和谐使者、青岛市行

业拔尖人才（社会工作类）”为载

体，加强激励机制，营造良好氛

围。“齐鲁和谐使者”为山东省社

会工作者评选表彰的较高荣誉，

是社会工作行业具有代表性的人

物，青岛市累计共有 88人先后被
评为“齐鲁和谐使者”称号。

2023年，会同组织部开展了
青岛市第二届社会工作类拔尖

人才申报审核、专家评审，青岛

市民政局推荐的 5 人入选青岛
市行业拔尖人才。截至目前，全

市共有国家、省、市各类高级人

才 197人。社会工作纳入青岛市
行业拔尖人才，成为全国人才激

励保障力度最大的城市之一。

为加强典型引领，发挥社工

人才在社区治理中的专业作用，

在全市社区供需服务大集上，发

布 25 家社工机构等用人单位、
182个社工人才岗位需求，纳入
了山东大学、青岛大学、青岛科

技大学、青岛理工大学、山东农

业大学等青岛市拥有社会工作

相关专业的高校信息；通过供需

大集搭建招聘与就业双向选择

平台，方便社工机构、社会组织

等用人单位与社工人才之间的

沟通互动，更好地满足了用人单

位对社工专业人才的需求。

强化“三项支持”
助力常态发展

以“行政性政策支持、专业

性督导支持、常态化培训支持”

为支撑，促进社会工作专业人才

队伍健康、持续发展。

一是建立以市民政局+区
（市）民政局+镇街事务办为主的
行政性督导支持，以“每周一报

送、每月一调度、每季一汇报、半

年一总结”为工作思路，加强社

会工作专业人才的行政性督导，

切实提升专业社工为民服务的

实效性；二是指导各区（市）以齐

鲁和谐使者、青岛和谐使者、青

岛市行业拔尖人才（社会工作

类）、高级社会工作师以及驻青

高校社会工作专家为主要成员

的专业性督导队伍，定期对社工

站驻站社工、社工机构社工进行

专业性督导，组织和谐使者、高

级社工师等与社区结对，促进社

工人才全面提升服务能力，更好

地开展专业服务；三是建立以区

（市）级社会工作支持中心—镇

街社工站为主的常态化培训机

制，各区（市）定期对社工及社工

相关从业人员进行培训，积极动

员社工从业人员参加社会工作

职业水平考试，持续增加持证社

工人数，扩大社工专业人才队伍

规模。2023年，组织动员全市符
合条件的 12373 人参加全国社
会工作者职业水平报名考试，全

市累计持证人才达 14161人，位
居全省前列。

促进“四化发展”
切实提质增效

坚持积极推进社工专业人才

队伍建设，以“专业化、职业化、规

范化、长效化”发展为方向，持续

健全社工人才队伍培养机制，提

升专业质量，增强服务效能。

一是推动专业化、职业化发

展，在政策方面，强调社会工作

的专业性，各个领域都要发展专

业社会工作，适当配备专业社会

工作者，让社会工作真正向职业

化方向前进，促进社会工作专业

人才的专业化、职业化发展；二

是加强规范化、长效化发展，针

对社会工作专业人才队伍及社

工站建设方面的工作，陆续出台

《青岛市镇街社工站资金管理办

法》《关于规范社会公益类“中央

集中彩票公益金支持社会福利

事业专项资金”管理使用的通

知》《青岛市镇街社工站奖补资

金暂行规定》，进一步为社工专

业人才队伍建设提供指导，推进

青岛市社会工作专业人才队伍

高质量发展。

推进“五社联动”
凝聚服务合力

2023年，在市南区举办以对
标“六个民政”、推进“五社联

动”、关爱“一小一老”为主题的

2023 年社会工作宣传活动启动
仪式，市政府分管领导出席仪

式，并为第五届齐鲁和谐使者颁

奖，组织慈善组织和爱心企业进

行现场捐赠，累计接受支持资金

205万元，用于“五社联动”、关爱
“一小一老”活动和项目。

全市社工站工作人员积极

发挥在“五社联动”中的作用，联

动志愿者、社会组织等“五社”多

元主体，开展“一老一小”、困难

群体、社区治理等基层群众需求

项目 600余个，服务人群达 21万
余人次。 （据中国城市网）
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近年来，云南省保山市隆阳

区以优化人才结构、加大人才使

用、提升服务成效为重点，加强政

策创制、提升服务效能、强化保障

措施，着力建强社工人才队伍，聚

焦群众需求做优社工服务，推动

社工人才在助力乡村振兴、促进

基层治理方面发挥积极作用。

聚力全域推进
“三个到位”抓好统筹规划

坚持“合理布局规划、健全完

善机制、强化资金保障”的工作原

则，积极绘就社会工作发展的“规

划图”“路线图”和“施工图”。

规划建设到位。将社工站建

设纳入《隆阳区国民经济和社会

发展十四五规划》，出台《关于加

强社会工作专业岗位开发与人

才激励保障的实施意见》《关于

印发降阳区中长期社会工作专

业人才发展规划（2022—2030）任
务分工方案的通知》等政策措

施，推动社会工作发展与推进乡

村振兴、基层社会治理等同频共

振、同向发力。

机制健全到位。成立区级社

会工作指导组，每季度实地指导

各乡镇（街道）社工站建设及工

作推进，各乡镇（街道）成立社会

工作领导小组，形成主要领导牵

头、分管领导主抓、民政办主建、

其他部门共建的工作格局。

资金保障到位。持续加大向

上争取资金力度，争取到两个省

级示范站建设项目，每年补助资

金 50万元；争取到五个乡镇（街
道）社工站示范点建设补助资金

10 万元，“一社一品”项目资金
22万元。

聚力强基固本
“三个多元”夯实发展根基

采取示点先行推动、人才资

源整合、运营管理规范的方式，

积极探索多层次多元化的工作

模式，推动人才队伍建优建强、

社会工作出新出彩。

多元化建设站点。坚持标准

化、规范化、专业化推动社工站

建设，先行先试建成省市区“党

建+社工服务站”示点 7个，以点
带面实现 21个乡镇（街道）社工
站全覆盖，并申报争取到永昌、

兰城两个省级示范站。

多层次汇聚人才。以民政基

层经办人员、儿童主任等力量为

骨干，充分吸收妇联、残联、教

育、司法、卫生医疗等各类专业

人才资源，组建了共计 825人的
21 个乡镇（街道）驻站社工人才
队伍，选优配强专兼职站长 21
人、副站长 21人。

多方式运营管理。打造“党

建引擎助力社工站+N（站）”多
站融合的模式，整合学雷锋志愿

服务站、妇女儿童之家等场所共

1479.97平方米，建立以社区为平
台、社会组织为载体、社工人才

为支撑、社区志愿服务队伍为依

托、社会慈善资源为补充的“五

社联动”机制，充分利用党群服

务中心、新时代文明实践志愿服

务站等平台资源，围绕社会救

助、服务“一老一小”、社区矫正

等领域为辖区居民群众提供精

准、多元的社工服务。

聚力提质增效
“三个明显”服务中心大局

始终抓牢围绕中心、服务大

局这条主线，推动社工人才向中

心聚焦，社会工作为大局服务。

服务经济社会发展成效明

显。充分发挥“五社联动”机制作

用，培育社区社会组织 453个，
链接各类慈善资源捐款捐物合

计 2431万元，在应对自然灾害、
生态文明示范创建、创文创卫等

中心工作中，累计投入社工 6000
余人次，联动志愿者 16万人次，
服务群众 60万人次。
服务群众需求成效明显。以

群众需求为导向，聚焦社会救助、

儿童关爱、养老服务、社区治理、

社会事务 5大领域 29项社会服
务，提供帮困扶弱、情绪疏导、资

源链接、社会融入等暖心服务，受

到辖区居民的一致好评，永昌街

道红庙社区的《“村改居”社区社

工站“三融”服务路径探索》入选

全国社工站建设优秀案例。目前，

全区社工人才累计服务群众 2.9
万余人次，开展个案服务 186个，
组织社区活动 200余场，参与人
次超过 2万人次。

服务“三区”计划项目成效

明显。支持金鸡乡务本社会工作

服务中心为辖区内的缅籍跨境

妇女、离异家庭子女等乡村妇女

儿童，提供个案帮助、精神关怀、

心灵陪伴、能力建设等专业服

务。目前，该中心社工通过入户

走访为儿童建档 60个，为缅籍
妇女建档 10余个，持续跟进个
案 27个，累计开放儿童活动空
间 200小时以上，提供课时 160
余次，组织各类社区活动 20余
次，服务群众 5000余人次。

（据云岭先锋网）
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