
贵州黔西南州乡镇社工站覆盖率达 72%
计划2025年年底实现全覆盖
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“2020年全省建设试点社工
站以来，黔西南布依族苗族自治

州已投入 1488 万元建设乡镇
（街道）社会工作和志愿服务站，

目前已建成 1 个州级社工站指
导中心，8 个县级社工总站，101
个乡镇（街道）社工站，4个村（社
区）社工室。”

记者日前从黔西南州社会

工作和志愿服务站建设情况新

闻发布会上获悉，截至 2023年
12月，黔西南州乡镇社工站覆盖
率达 72%，其中册亨县、兴义市
（义龙）、晴隆县已全部完成乡镇

（街道）社工站建设，并计划在

2025 年年底实现全州 140 个乡
镇（街道）社工站建设全覆盖。

社会工作和志愿服务站立足

于乡镇（街道），深入村（社区），为

有需要的服务对象（个人、家庭、

社区、组织等）提供服务，尤其是

为民政服务对象提供服务；为社

会救助对象提供社会融入、能力

提升、心理疏导等专业服务，解决

社会救助对象因心理行为偏差引

发的个体和社会问题；为老年人，

特别是留守、空巢、失独、病残、失

能、高龄老年人提供生活照顾、精

神慰藉、情绪疏导、危机干预、关

系调适、社会参与等服务；为儿

童，特别是孤儿、事实无人抚养儿

童、留守儿童和其他困境儿童提

供生活照料、救助保护、学业辅

导、情感关怀、成长支持、权益维

护等服务。

同时，社工站还在日常服务

中挖掘社区骨干、培育社区社会

组织、整合现有资源、开展专业

支持服务，提高社区居民参与社

区事务的积极性与主动性，促进

社区和谐发展。

“全州社工站驻点社工的成

效体现在运用科学方法提供专

业服务，协助基层事务减轻民政

压力等方面。”发布会介绍，社工

还在发挥专业优势为“五社联

动”赋能，挖掘乡土资源助力乡

村振兴，壮大人才队伍全面推进

社会工作进程，坚持高质量服务

打造本土社工名片等方面取得

一定的成效。

黔西南州民政局党组成员、

副局长查世海表示，黔西南州社

工站在探索中成长，在总结中发

展，黔西南州民政局将加快推进

全州社工站建设工作，更好地发

挥好社工站作用，推动全州社会

工作和志愿服务高质量发展。

（据中国新闻网）

自第二批主题教育开展以

来，齐齐哈尔市民政局持续强化

党的创新理论武装，全力抓好攻

坚克难行动，努力打通难点堵点

断点，带动工作提效、服务提质、

发展提速，以更好履行基本民生

保障、基层社会治理、基本社会

服务等职责。

乡镇（街道）社工站是民政

部门在基层搭建的综合服务平

台。“社工站聚焦‘一老一小、一

残一困’等困弱群体，积极链接

社会慈善、公益资源，发挥‘蓄水

池’效应，努力形成社会救助‘合

力’。”齐齐哈尔市民政局儿童

福利和慈善社工科科长田洪全

介绍，目前该市已建成 164家社
工站，全面开展服务社工站 145
家，实现市本级 7区社工站全覆
盖，为社会救助领域群体提供多

元化、专业化、全方位的暖心服

务，累计服务 4.2万人次。

改善民生是一切工作的出

发点和落脚点。为确保民生服

务专业化、精准化，齐齐哈尔市

民政局坚持业务融合、人员融

合、服务融合、阵地融合的工作

思路，加强统筹协调，通过社工

站专业服务延伸基层社会治理

与专业服务臂力。

构建“社工橙+志愿红+未
保绿+慈善金”联动体系，链接
慈善资源，引进中国社会福利

基金会为老服务项目，为全市

留守儿童募集绒衣约 6000 套，
价值 18 万元，将关爱落到实
处。建立“民政+街道+社工站+
志愿者”联动机制，发展志愿服

务队伍 82支，形成社工带动志
愿队伍、社区组织链条式发展

模式，开展学雷锋志愿活动、社

工主题宣传周活动，服务 12934
人次，进一步扩大“守初心、献

爱心、暖民心”鹤城民政党建品

牌影响。

人才是发展的第一资源。为

给乡镇（街道）社工站运营服务

积蓄专业力量，齐齐哈尔市民政

局以“五社联动”为有力抓手，团

结社会工作机构及广大社会工

作者，推动社工站高效发展。截

至目前，全市成立社会工作服务

机构 51家，社会工作服务机构
覆盖率达 100%。

一次次专业化、精准化帮

扶，兜起了民生服务底线。齐齐

哈尔市民政局将持续完善群众

需求服务清单，做好民政各项业

务融合发展，提升驻站社工的专

业素质，不断探索和延伸服务链

条，为群众提供更加全面、高效

的服务，力争通过社工站的专业

服务，让更多便民惠民的好政策

惠及鹤城百姓，进一步增强民政

基层治理活力。

（据齐齐哈尔市民政局）

黑龙江齐齐哈尔市民政局加强社工站建设

近年来，雅安市雨城区通过

提质效、强服务、优保障“三步

法”，不断强化社会工作专业人

才队伍建设，积极推动区社会工

作事业创新发展。

“三训”突出提质强能。注重

上岗培训，鼓励司法、教师、工青

妇等社会工作相关领域从业人

员报考社工师，组织“线上+线
下”“提升+冲刺”考前培训，全
区持证社工 173 名，居全市第
一。注重日常轮训，将社区干部、

社会组织、志愿者、网格员等社

工人才纳入培训计划，采取分

层分类培训方式，开设法律常

识、社会心理、社会服务等课程，

培训社工人才 3000余人次。注
重重点实训，选派 20名社区干
部到成都、绵阳、深圳等地挂职

锻炼，动员网格员、志愿者等参

与抢险救灾，组织具备专业技

能的社工人才深入地震灾区，

为群众开展心理危机干预。

“三建”增强服务效能。创建

孵化园区，通过划拨方式盘活闲

置资产，建成雨城区社会组织孵

化园，搭建组织孵化和人才培训

两个服务平台，免费为社工人才

提供办公场地、政策咨询、组织孵

化等“一站式”服务，培育孵化各

类社会组织 24个。组建社工智
库，选优育强社会工作“领头雁”

队伍，组建由专职教师、资深社

工、社区书记等建立的社工专家

人才库，参与基层治理。成立社区

名师工作室，聘请四名导师，驻点

指导纠纷调处、信访化解、志愿服

务等。搭建服务平台，构建“社工

总站+镇(街道)社工站+村(社区)
社工室+N个小区(大院)”四级社
会工作服务网络。整合财政资金、

社区经济收入，以“政府采购+低
偿服务”形式，在助老扶幼、医疗

保健等五个领域购买社会组织服

务，有效推动“社区+社会组织+社
工人才”有机联动。

“三优”做实激励保障。优化

就业环境，在城乡社区和事业单

位设置社会工作岗位，对持证社

工优先录用且享受加分政策。

破除行业壁垒，每年从优秀社工

人才中定向招聘乡镇事业单位

工作人员，激发干事创业活力。

优厚薪酬待遇。完善社区工作

者“3 岗 12 级”薪酬体系，实现
逐年递增。出台奖励政策，区财

政对取得社工师证书且在设定

岗位工作，给予一次性奖励和按

不同等级发放职业津贴，参加在

职学历教育给予一定补助。优

先评先树优，近三年来，社工人

才中产生各级“两代表一委员”

40余人。注重从优秀社工人才
中发展党员。开展“最美社工”

评选活动，进一步激发社工人才

职业荣誉感。 （据中国网）

四川雅安雨城区：多措并举建强社工人才队伍

今年以来，宜昌市西陵区民

政局坚持党建引领，积极探索

“五社联动”基层治理模式，推广

“五民工作法”，充分调动居民群

众参与积极性，不断推进党建引

领基层治理体制机制创新。

据介绍，西陵区民政局认真

贯彻落实宜昌市委、市政府关于

做实社区和组织引导社会组织

参与基层治理的相关要求，结合

全省“五社联动”重点县建设任

务，推动资源服务平台下沉，形

成优势互补、资源共享、区域联

动、整体推进的工作合力。同时，

西陵区民政局以党建为引领，打

造基层党建工作示范点，对社区

新时代文明实践站等基础设施

进行改造提升，以区域化党建引

领“五社联动”。

西陵区民政局通过专家授

课、先进交流、参观考察、岗前培

训、考试辅导等形式，提升社区

工作者队伍专业素质和职业能

力，今年以来累计培训 24场次、
5000余人次，全区社区工作者持
证率达 70%；鼓励社区工作者学
历提升，争取市局学费资助政

策；同时强化正向激励，每季度

开展“最美社区工作者”评选，53
名社工先后获“最美社区工作

者”称号。

此外，民政部门依托社工

站，做实志愿服务，深化“五社联

动”，群众满意度不断提升。积极

推动政社联动，构建基层治理新

格局。西陵区建立“区—街道—

社区”三级社会工作服务体系，

打造“1+7+66”社会工作服务平
台，推进区级社工指导中心、街

道社工站、社区社工室全覆盖；

联合慈善协会设立社区公益基

金，搭建基层慈善平台，用于支

持社区公益活动。

同时，西陵区坚持在项目运

作中实施“五社联动”，争取项目

扶持资金共 189 万元；开展“五
社联动”社会工作“以奖代补”项

目 5 个，承接全省 3 个“五社联
动”社工项目，培育社区社会组

织 15个，招募志愿者 1434名参
与志愿活动，链接慈善资金 9.71
万元，受益群众达 8500人；发布
“幸福家园”村社互助项目 200
个，累计筹款 86.57万元，获得省
级配捐 9.59 万元、市级配捐
18.49万元。

此外，西陵区印发《西陵区

社会组织建功先行区三年行动

方案》，引导社会组织在湖北建

设全国构建新发展格局先行区

中发挥积极作用，指导培育社

区社会组织 1351 家，联合群团
组织开展公益创投大赛、公益

集市等活动，引导社会组织积

极参与社区治理，建设人人有

责、人人尽责、人人享有的社会

治理共同体。

西陵区积极搭建“有事好

商量”协商议事平台，全区 66
个社区（村）实现议事协商委员

会全覆盖。区民政局常态化指

导社区开展议事协商，先后开

展议事协商 455 次，引导 1.3 万
余名群众参与，解决社区治理

难题 374 个。同时，认真做好全
省社区志愿服务创新试点区建

设，印发《西陵区社区志愿服务

创新试点工作方案》，在 7 个社
区开展志愿积分试点，辐射带

动其他社区。开展街道“微公

益”创投大赛 4 场，培育社区社
会组织 366 个。

西陵区积极联动社区力量，

以街道社工站为阵地，通过项目

承接引进专业社会组织力量，连

续三年开展“爱满西陵”特殊困

难群体关心关爱项目，进一步深

化“五社联动”服务模式，建立

“无盲区”数据台账 5600人，建
立一人一档档案 1144人，深度
个案 678人，为特殊困难群体打
造“菜单式”多元化服务，确保社

工站发挥作用、服务于民。

（据极目新闻）

湖北宜昌西陵区：构建“五社联动”
新机制，增添基层治理新动能


