
� 早上 8 时 30 分许，25 岁的社会工作者（以下简称“社工”）徐
芃泽来到北辰区果园新村街道社会工作服务站（以下简称

社工站），换上他的红马甲 ，来不及喝上一口热水，便直奔朝阳里社
区，实地调研“老年智慧出行志愿服务行动”项目。

天津市从 2021 年开始布局社工站，如今，像徐芃泽一样的专业
社工活跃在全市各个街镇。与社区工作者要处理社区各类事务不同，
社工站的驻站社工是以项目运作的方式来为社区居民服务， 助力社
区治理。 他们的服务目标明确，且专业化程度较高，是服务居民的一
股新型力量。

记者从天津市民政局获悉，天津市从 2021 年 7 月启动街道（乡
镇）社工站建设，截至 2023 年 10 月，已建成市级社工站建设指导服
务中心和 16 个区级社工站指导中心，全市 252 个街道（乡镇）实现社
工站服务全覆盖。

”专业社工：
居民的事儿我们都管

北辰区果园新村街道社工站

2023年 1月挂牌成立，有持证社
工两人。别看徐芃泽年龄不大，已
经是站长了。经常有居民问他：

“你们社工都管什么呢？”每当遇

到这样的提问，徐芃泽总会笑着
说：“居民的事儿我们都管。”

社工的工作主要以项目运作

方式进行，除此之外，居民遇到困

难，他们和居委会工作人员一起

帮着解决；社区有困难家庭，他们

要对接资源提供帮助；社区要搞

活动，他们出谋划策还帮着一起

操办；挖掘社区里的文化资源，帮

助组建文化类社会组织……

徐芃泽就是这样，一天到晚
“闲”不住。这天上班后，他先调

研“老年智慧出行志愿服务行

动”项目，具备“一键叫车”功能

的二维码张贴的地方要醒目，还

要方便老年人使用。这可不能

“拍脑门儿”，要征求社区老人的

意见，他在社区逢老人就问，还

入户调研。“这个项目是为贯彻

落实全国老龄委开展全国‘敬老

月’活动的通知要求，由中国老

年学和老年医学学会、中国老龄

事业发展基金会、网约车平台共

同发起的，朝阳里社区是北辰区

首批试点之一。社区内将设置助

老暖心车站，在楼门口张贴叫车

二维码，今后老人在社区就可以

扫码‘一键叫车’。”

接下来，徐芃泽一会儿去旭
日里社区送活动布标，一会儿去

新华里社区布置会场，就连手机

都是忙线状态：一个社区发现一

名困难儿童需要司法救助；另一

个社区有独居老人需要人帮着

换灯泡；还有社区想办特色新年

活动，请他出策划方案……社工

站的社工本来是双休工作制，可

徐芃泽每周最多只能休息一天，
因为双休日孩子们不上学，组织

活动只能选在这个时段。工作繁

琐，也很累，可徐芃泽觉得没什
么，毕竟年轻，可以用专业知识

助力基层治理，把社区内千头万

绪的工作都捋清楚，长本事，也

有助于未来的职业规划。

社工辛苦的工作获得了肯

定，果园新村街道公共管理办负

责人告诉记者，自从街道建设了

社工站，他们遇到问题解决不了

就找社工帮忙。居住在旭日里社

区的张阿姨特别热衷社区活动，

自己唱歌跳舞，小外孙参加青少

年手工学习班，照看孩子和文化

娱乐两不耽误。有了社工站，活动

形式越来越新颖，后来张阿姨才

了解到，原来是驻站青年社工给

文化活动出了许多新点子……

29 岁的史博原来是南开区
广开街道社工站的驻站社工，她

的工作主要是为辖区居民解决

一些难题。她每天都要去社区调

研居民需求，与居委会工作人

员、居民坐在一起聊天，把他们

反映的问题按照“轻重缓急”排

列，逐步推动解决。“有居民提

出，社区存车处只能存放电动自

行车，不能充电，而他们带电瓶

上楼又存在安全隐患。我们找到

一家具备专业资质的单位，与街

道办事处和居委会工作人员沟

通，几方努力，在存车处安装了

具备自动断电功能的充电设施，

解决了居民充电难的问题。”因

为工作认真努力，如今的她已经

成为和平区民政局区级社工站

指导中心的一员。

帮老百姓解决
急难愁盼的问题

“社工站驻站社工本质上就

是帮助群众解决急难愁盼的问

题。”天津市社会工作协会会长

杨丽荣介绍，社工的职责是解决

一些社会问题，协调社会关系。

目前，天津市持证的专业社工有

2.74 万人，涵盖医务社工、企业
社工、青少年社工等，这些社工

大部分在街道和社区工作，还有

一部分在社工机构里工作。2021
年，民政部要求各地加快推动社

工站建设，即以政府购买服务的

方式，在每个街道（乡镇）都建设

一个社工站，市社会工作者协会

一直在全力推动此项工作。“目

前我市已经实现社工站服务全

覆盖。每个社工站内派驻两名社

工，其中一名社工必须持证，另

外一人在两年内必须持证。”杨

丽荣说。驻站社工要积极推动一

些民主协商项目的执行，帮助解

决群众反映比较集中的问题，孵

化培育社区社会组织等。

杨丽荣告诉记者，经过一段

时间的运行，社工站服务效果显

著。一是为民政工作补充专业服

务力量。驻站社工运用专业方

法，主动对接需求，提升民政服

务精细化、精准化水平，促进民

政领域“老小残弱”等惠民政策

落实落地。二是为居民急难愁盼

问题创新解决途径。比如，南开

区鼓楼街道社工站、河东区春华

街道社工站通过挖掘、整合社区

资源，培育、赋能志愿者队伍，让

他们成为社区工作者的“手、腿、

眼、耳”，协助社区居委会发现、

反馈、解决居民诉求。三是为基

层社会治理制定系统化实施方

案。每个街道（乡镇）社工站每年

都会根据需求，结合机构自身优

势，制定包括发展社区志愿服

务、培育社区社会组织、提升社

区工作人员专业能力、摸清民政

服务基本底数和领办特色服务

项目等方面的系统化实施方案，

为基层社会治理“把脉开方”。

四级社工服务体系
初步形成

天津市民政局工作人员介

绍，为充分发挥社会组织在社会

治理中的积极作用，畅通和规范

社工、志愿者参与社会治理的途

径，进一步加强基层民政力量，

2021 年天津市启动了街道（乡
镇）社工站建设工作。截至 2023
年 10月，天津市建有街道（乡
镇）社工站 249 个，其中西青区
赤龙北街道与赤龙南街道合署

办公，北辰区青源街道与广源街

道合署办公，武清区运河西街道

与杨村街道合署办公，实现 252
个街道（乡镇）社工站服务全覆

盖。全市建成 1466个社区社工
室，占社区（村）总数的 26.9%，派
驻社工 396 人，初步形成了
“市—区—街—社区”四级社会

工作服务体系。街道（乡镇）社工

站已经成为民政基层服务的重

要平台和实现民政领域“老小残

弱”等惠民政策“最后一米”的有

生力量。

“我市‘五社联动’项目也依

托街道（乡镇）社工站开展，获得

了不错的效果。”工作人员介绍，

“五社联动”指的是社区、社会组

织、社工、社会资源及社区自治组

织的联动。以满足居民需求为导

向，通过政府购买服务，实现社区

治理的专业化、精细化，让社区居

民生活更有质感。天津市“五社联

动”项目共辐射 140个社区，有
486名社工参与开展项目。

西青区赤龙南街道社工站

注重打造特色志愿服务，建立社

区志愿服务长效机制和社会组

织工作机制，共培育邻里串门、

便民维修、文艺指导等 5个社区
社会组织，“针情裁缝”“助困陪

诊”“爱心扫把”等 18支志愿服
务团队。通过多种渠道撬动社会

慈善物资合计 4万余元，反哺社
区治理和志愿服务平台建设。

东丽区金桥街道社工站通过

彩票代售点注资、社企联动、居民

筹资等多渠道充实社区基金池，

用于民政对象帮扶、打造公益服

务阵地和培育社区社会组织等工

作。社工站与两个试点社区一起

建设“便民服务站”“为老服务

站”，将服务融入阵地、将阵地转

换为服务场景，给公益慈善、小巷

管家等志愿服务队提供了服务阵

地，为困弱群体、高龄老人开展义

诊、义剪、助浴、助餐等服务，促进

了便民服务、志愿者培育和慈善

资源有效汇集，精准地回应社区

特殊困难群众的需求。

武清区下朱庄街道建立了

面积 180平方米的“在城长生活
馆”，这是针对城市 0—12 岁流
动儿童开办的社区公益空间，寓

意流动儿童和城市一起成长。馆

长和志愿者全年陪伴，为儿童提

供安全庇护，儿童可以随时到访

开放空间，阅读、写作业、玩游戏

等；定期开展如何防止家暴、学

校霸凌等安全教育课程，提升儿

童自我保护意识和能力；在服务

过程中，及时发现特困儿童，提

供社工帮扶。2023年 8月启动以
来，专业社工驻馆开展个案、小

组、社区社会组织和志愿者常态

化活动。以场馆为载体募集社区

基金，以基金支持场馆运行，带

动更多社区社会组织参与，探索

面向“一小一老、一残一困”的可

持续服务模式。

河西区桃园街道社工站针

对街域狭小、服务居民场地和设

施有限的现实条件，侧重从扩展

社区资源入手，注重区域内外资

源联动整合，打造资源调配、资

源落地、资源二次开发平台，确

保资源的梳理整合与“一小一

老、一残一困”服务需求适配。截

至 2023年 10月，链接社会慈善
资源 50余家，撬动社会慈善资
源共计 13.57万元，培育 8支志
愿服务队伍，开展各类服务 43
场，服务居民群众 3420人次。

专家：社工站成为
社会治理的重要力量

天津理工大学社会发展学

院院长徐丽敏表示，在我国经济

社会快速发展，特别是进入新发

展阶段、贯彻新发展理念、构建

新发展格局、推动高质量发展的

关键时期，社会工作的地位和作

用得到了党和国家的高度重视。

为了进一步加强社会工作力量，

助力社区建设，各级政府纷纷出

台相关政策文件，大力推进社工

站的建设。社工站以解决民生问

题为出发点，以提供专业社会工

作服务为主要职能，成为了社会

治理的重要力量。

社会工作可以以提供专业

服务的方式参与社会治理，其具

体方式包括：借助个案工作、小

组工作、社区工作、社会行政、社

会政策等专业方法为困难群体

提供专业服务、提升居民社会认

同感与政治认同感、政策宣传、

政策倡导、行业内部的自律等，

以此达成复原、配置资源、预防、

发展及稳定社会的功能，从而实

现社会治理。这其中，街道（乡

镇）社工站的建设就是基于这一

背景和理论基础，探索创新基层

治理新路径的一种有效尝试。

（据《天津日报》）

天津：

社会工作服务站服务全覆盖
驻站社工解决居民“大事小情”
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社工徐芃泽（右一）在社区调研


